Pregoeira e Equipe de Apoio

Q Tribunal de Contas do Estado de Goias
\

PREGAO ELETRONICO N° 028/2022

PROCESSO ELETRONICO n°: 202200047002724

MODALIDADE: Pregao Eletrénico

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo de gerenciamento de
acesso logico privilegiado, contemplando garantia de atualizacdo de versdes e servicos correlatos, visando
prover ao Tribunal de Contas Estado de Goias (TCE-GO) o aumento da seguranca em Seus acessos
remotos e seu ambiente computacional, melhorando a protecdo para a gestdo e a agilidade nos servicos
prestados pela unidade de tecnologia da informac&o do Tribunal.

DATA DA REALIZACAOQ: 10/10/2022 as 14h00min — Horério de Brasilia

LOCAL.: Sistema Eletrdnico Licitagdes-e — acesso: www.licitacoes-e.com.br

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS - TCE-GO, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02.291.730/0001-14, com sede em Goiania, capital do Estado de Goias, na
Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jad, telefone: (62) 3228-2696, CEP — 74.674-015, por intermédio
da Pregoeira e da Equipe de Apoio, instituidos pela Portaria n® 449/2021, tornam publico o edital de PREGAO
ELETRONICO N° 028/2022, processo eletrénico n® 202200047002724, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, em
regime de empreitada por preco global, licitacdo que sera regida pela Lei Federal n° 10.520/2002, Lei
Complementar n°® 123/2006, e demais legislaces correlatas, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, 0
Decreto Estadual n° 9.666/2020, a Lei Federal n°® 8.666/1993 e a Lei Estadual n° 17.928/2012, com suas
alteracfes, e demais exigéncias deste Edital.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicado far-se-a a abertura da Sessdo Publica do PREGAO
ELETRONICO, por meio de Sistema Eletrdnico Licitacbes-e, acessado por meio do site www.licitacoes-
e.com.br.

| - Inicio de acolhimento de propostas:
28/09/2022 as 08h00min — Horario de Brasilia;

Il — Limite de acolhimento de propostas:
10/10/2022 as 08h00min — Horério de Brasilia;

Il — Abertura das propostas:
10/10/2022 as 13h00min — Horario de Brasilia;

IV — Data e hora do Pregao:
10/10/2022 as 14h00min — Horério de Brasilia;

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério e
local (endereco eletrbnico) estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicacdo da
Pregoeira em contrario.

1. DO OBJETO
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1.1. Constitui objeto do presente Edital a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
solucdo de gerenciamento de acesso logico privilegiado, contemplando garantia de atualizacdo de versfes e
servigos correlatos, visando prover ao Tribunal de Contas Estado de Goids (TCE-GO) o aumento da
seguranga em seus acessos remotos e seu ambiente computacional, melhorando a protecéo para a gestéo e
a agilidade nos servicos prestados pela unidade de tecnologia da informacdo do Tribunal.,, conforme
especificacBes constantes no Anexo | do Termo de Referéncia.

1.2. Em caso de discordéancia existente entre as especificacdes e quantidades deste objeto descritas no Edital e
as especifica¢des e quantidades constantes no Termo de Referéncia, prevaleceréo as Ultimas.

1.3. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo II: Minuta de Contrato

Anexo Ill: Modelo de Proposta de Precos

Anexo IV: Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo & Habilitagéo

Anexo V: Modelo de Declaragdo de ndo empregar menor

Anexo VI: Modelo de Declara¢do de Micro Empresa-ME ou Empresa de Pequeno Porte-EPP
Anexo VII: Modelo de Declaragdo que ndo possui parentesco

Anexo VIII: Modelo de Declaragéo de Sustentabilidade Ambiental.

2. DA IMPUGNACAO AO EDITAL
2.1. Até 03 (trés) dias uteis que antecederem a abertura da sessdo publica, qualquer licitante podera

impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletrbnico, exclusivamente na forma eletrdnica, no e-mail:
cpl@tce.go.gov.br, no horario das 08h00min as 12h00min e das 14h00mm as 18h00mm.

2.1.1. Cabera a Pregoeira, auxiliada pela Equipe de Apoio e o setor responsavel pela elaboracdo deste
Edital, decidir sobre a peticdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da
impugnagao.

2.1.2. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio e, em caso de alteragdo na formulagdo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizacéo do certame, com reabertura do
prazo inicialmente concedido.

3. DA SOLICITACAO DE INFORMACOES
3.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados a Pregoeira,

impreterivelmente, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no e-mail cpl@tce.go.qgov.br.

3.2. A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
data de recebimento do pedido.

3.3. As informacbes e/ou esclarecimentos serdo prestados pela Pregoeira por meio do site www.tce.go.gov.br e
www.licitacoes-e.com.br, e vinculardo os participantes e a administragdo, ficando todos os licitantes obrigados
a acessa-los para obtencao das informacdes prestadas pela pregoeira.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
4.1. Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

4.1.1. Atendam as condi¢cOes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacdo exigida para
habilitacdo constante do item 12 deste Edital, e estiverem devidamente credenciadas nas agéncias do
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Banco do Brasil, através do site www.licitacoes-e.com.br, e apresentem os documentos por ele exigidos,
em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por Cartério de Notas e Oficio competente.

4.1.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento junto ao Banco do Brasil no site
<http:// www. licitacoes-e.com.br>, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da sessdo. Para seu
credenciamento deverao fornecer: nome, endereco fisico, telefone e endereco eletrdnico (e-mail).

4.1.3. N&o tenham sido declaradas inidoneas por qualquer Orgdo da Administracdo Publica direta ou
indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, bem como as que estejam punidas com
suspensdo do direito de contratar ou licitar com a Administracdo Publica e com o Tribunal de Contas do
Estado de Goias.

4.2. Como requisito para participagdo no PREGAO ELETRONICO o licitante devera manifestar, em campo
proprio do Sistema Eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de
precos esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, bem como as
especificagdes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia.

4.3. O Banco do Brasil atua como Org&o provedor do Sistema Eletrénico.

4.4. N&@o podera concorrer direta ou indiretamente nesta Licitagdo, servidor de qualquer Orgéo ou Entidade
vinculada ao Orgdo promotor da Licitagdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou
responsavel técnico.

4.5. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua proposta de
precos, independente do resultado do procedimento licitatorio.

4.6. Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdémico ou
financeiro, somente podera apresentar uma Unica proposta de precos.

4.6.1. Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou representantes legais
comuns, e aquelas gue dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa.

4.7. Caso um licitante participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas de pre¢cos ndo serdo
levadas em consideracao e serdo rejeitadas pelo comprador.

4.8. Nenhuma empresa ou instituicdo vinculada ao TCE-GO poderéa ser elegivel para participar deste processo
licitatério.

4.9. Nao poderédo participar desta licitacdo os interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no
artigo 9° da Lei n°® 8.666/1993.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.1. A disputa deste certame € aberta a quaisquer empresas que preencham as condi¢ées revistas no Item
12 — DA HABILITACAO.

5.2. Por ocasido da participacdo neste certame, sera assegurado as microempresas - ME e empresas de
pequeno porte - EPP, como critério de desempate, o direito de preferéncia para ofertar o menor preco em
relacéo aquele langado pelo licitante ndo qualificado nessas categorias.

5.2.1. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir dos beneficios
concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 e pela Lei Estadual n°® 7.928/2012 deverdo declarar em
campo proprio do sistema eletrénico, a sua condicdo de ME ou EPP. Essa declaracdo é necessaria para o
processamento do tratamento diferenciado no procedimento licitatério.
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5.2.2. Essa identificacdo das microempresas ou empresas de pequeno porte na Sessdo publica do Pregéo
Eletrdnico s6 deve ocorrer apds o encerramento dos lances.

5.3. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre as interessadas, observados os direitos dos participantes.

6. DO CREDENCIAMENTO
6.1. Para participar do pregao eletrénico o licitante devera se credenciar no Banco do Brasil.

6.1. O credenciamento do licitante e a sua manutencdo dependerdo de registro prévio e atualizado no
LicitacOs-e.

6.2. Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio da sesséo
publica via Internet.

6.3. O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao Sistema Eletronico, no site www.licitacoes-e.com.br.

6.4. O credenciamento junto ao Banco do Brasil implica na responsabilidade legal Unica e exclusiva da licitante ou
de seu representante legal e na presungéo de sua capacidade técnica para realizagéo das transagdes inerentes
ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil ou a entidade promotora da
Licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao Banco do Brasil para imediato bloqueio
de acesso.

7 DA VISITA TECNICA

7.1. E facultada aos licitantes a vistoria nas dependéncias da CONTRATANTE, para proporcionar
conhecimento necessario a elaboragéo da proposta comercial.

7.2. A visita técnica é facultativa, sendo de responsabilidade da empresa contratada eventuais prejuizos em
virtude de sua omisséo na verificacdo do local de implantacéo da solugéo contratada.

7.3. Fica a critério das licitantes realizar visita ao local onde seréo realizados os servigos, no prédio sede do
Tribunal de Contas do Estado de Goias, localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, N° 640. Setor Jad, na
cidade de Goiania — GO.

7.4. As visitas destinam-se a vistoria, avaliacdo e ciéncia das empresas interessadas acerca das condi¢des
do local e peculiaridades atinentes a realizagdo dos servigos que compdem o objeto da licitagéo, para fins de
elaboracgéo da proposta.

7.5. O agendamento das vistorias devera ser previamente efetuado por intermédio do e-mail:
informatica@tce.go.gov.br, cujo campo “assunto” da mensagem devera conter o texto “Vistoria -
AQUISICAO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE ACESSO LOGICO PRIVILEGIADO

7.6. As visitas deverao ser feitas por profissional qualificado da empresa interessada, o qual devera estar
munido de documento de identificagcdo e de instrumento que o habilite a representacéo legal da empresa.

7.7. No dia e hora a ser agendado, o servidor designado pelo TCE-GO acompanhard a visita das empresas
interessadas, com o objetivo de esclarecer as possiveis duvidas dos servicos que compdem o objeto da
licitacdo.
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7.8. O TCE-GO emitira atestado de vistoria técnica que devera ser anexado junto a documentacdo de
habilitacéo.

7.9. A vistoria devera ser pré-agendada com pelo menos 1 (um) dia util de antecedéncia e podera ser
realizada até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista para a realizacao do certame.

8. DA APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1. A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento da Proposta de Precos contendo o valor_total da proposta, a partir da data da
liberacdo deste Edital no site www.licitacoes-e.com.br, 28/09/2022 as 08:00h, até o horério limite de acolhimento
de proposta, ou seja, até as 13:00h do dia 10/10/2022, horério de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema
Eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos.
Durante este periodo a licitante podera incluir ou excluir proposta de precos.

8.1.1. Ao término do prazo estipulado para a fase de encaminhamento e registro de Propostas o Sistema
Eletr6nico bloqueara automaticamente o envio de novas propostas.

8.1.2. As propostas de pregcos deverdo ser anexadas juntamente com os documentos de habilitacdo
exigidos no item 12 do Edital e demais documentos exigidos no Termo de Referéncia anexo do edital
de forma exclusiva por meio do sistema.

8.1.3. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no presente edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

8.1.4. Caso nado seja anexado documentos de habilitagdo, ou na falta de algum dos documentos
exigidos no Edital e ou auséncia de proposta conforme anexo Ill do Edital, o licitante sera
automaticamente desclassificado.

8.2. O licitante se responsabilizar4 por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessao publica de oferta de lances.

8.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrdnico durante a sesséo publica do Pregéo
Eletrénico, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

8.4. As Propostas de Precos deverdo atender as especificagbes e quantidades contidas no Anexo | - Termo de
Referéncia e as demais condi¢fes deste Edital.

8.5. No preenchimento da proposta eletrénica poderdo ser informadas, ainda, no campo “INFORMACOES
ADICIONAIS”, as especificagdes do objeto ofertado.

8.6. Os licitantes deverdo cotar seus pre¢cos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como todos os demais
custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias deste Edital e seus anexos.

8.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente cotados
serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer
outro titulo.

8.7.1. Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem
como os demais custos diretos e indiretos necesséarios ao atendimento do Edital e seus anexos.
Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de tributacdo (empresas ndo optantes do
simples), estabelecidas em Goias, deverdo registrar a proposta com precos desonerados do ICMS
conforme disposicdes do Art. 6°, Inc. XCl do Regulamento do Cdédigo Tributario do Estado de Goias -
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RCTE, que concede isencdo de ICMS nas opera¢cles e prestacdo internas, relativas a aquisicdo de
bem, mercadoria e servico por érgdos da Administracdo Publica Estadual Direta e suas fundacbes e
autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a transferéncia do valor
correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a reducéo do preco do bem, mercadoria e servico,
devendo a reducgéo ser demonstrada no documento fiscal.

8.7.2. Para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item 7.7.1 acima, as
propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas ap6s a fase de
lances, deverdo conter, obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos produtos ou servi¢cos
ofertados (valor bruto), o preco resultante da isencao do ICMS conferida (valor liquido), que devera ser
0 preco considerado como base de julgamento. O valor liquido sera aquele registrado no sistema como
proposta e serd considerado como base para etapa de lances. O valor bruto (com ICMS) servira
apenas para efeito de andlise do desconto concedido e para que as ordens de fornecimento possam
apresentar os dois valores, facilitando a execugdo do contrato ou instrumento equivalente.

8.7.3 Para o licitante que n&o estiver obrigado a promover a desoneragédo do ICMS, devera apresentar
na proposta, no campo referente ao valor desonerado, 0 mesmo valor onerado, porém, com aliquota
zero.

8.8. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua Proposta de Precos inicial,
planilha ou outros anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagdo do certame pela Pregoeira .

8.9. A Proposta de Precos da licitante arrematante, atualizada com o ultimo lance, e, se necessario, 0s
documentos complememtares, deverdo ser anexados no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, a partir da
solicitacéo da Pregoeira no sistema, observando o disposto no item 7.12 deste Edital.

8.10. A Proposta de Precos original, devidamente atualizada com o ultimo lance ofertado, caso seja solicitada,
devera ser enviada para o Tribunal de Contas do Estado de Goias, localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, n°
640, Setor Jao, Goiania/GO, CEP 74.674-015 (1° Andar — Corredor B - Sala da Secretaria Administrativa), no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis da indicacdo do(s) licitante(s) vencedor(es). Caso 0 vencedor seja uma
empresa estrangeira, este prazo podera ser prorrogado para até 15 (quinze) dias.

8.10.1. Ao término do prazo estipulado para a fase de encaminhamento e registro de Propostas o Sistema
Eletr6nico bloqueara automaticamente o envio de novas propostas.

8.11. O licitante que se enquadrar no gque estabelece a Lei Complementar n.° 123/2006, devera declarar que
atende os requisitos do Artigo 3°, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do Sistema, para fazer jus
aos beneficios previstos na referida lei.

8.12. Na proposta de precos anexada em campo proprio do sistema, deverdo constar, pelo menos, as seguintes
condi¢des, conforme modelo constante do Anexo Il deste Edital (ESTE CAMPO SERA VISUALIZADO
SOMENTE APOS A FASE DE DISPUTA):

a) razao social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), este
ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou de seu representante legal, CPF, RG
e cargo na empresa, Banco, agéncia, numero da conta corrente e praga de pagamento;

b) prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data do envio da proposta
atualizada em conformidade com o Ultimo lance ofertado no Sistema Eletrdnico;

c) planilha com o valor do dos servicos a serem fornecidos para o do TCE-GO, sendo vedada a
apresentacdo de apenas propostas com valor global sem a apresentacdo da composi¢cdo dos
itens citados;
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d) valor total da proposta, de acordo com 0(s) preco(s) praticado(s) no mercado, conforme estabelece o
inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93, em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente
nacional (R$), com no méaximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES;

e) nos precos ofertados deverdo estar incluidos todos os insumos que os compdem, tais como as despesas
com mao-de-obra, impostos, encargos sociais e previdenciarios, taxas, transportes, seguros e guaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto desta licitacdo;

f) data e assinatura do responsavel.

8.13. A proposta de precos enviada implicara em plena aceitacdo, por parte da licitante, das condi¢Bes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.14. Ndo serdo admitidas retificacbes ou alteracbes nas propostas apresentadas, uma vez aceito o lance
vencedor ou negociado e finalizada a Sesséo Eletronica.

8.15. O licitante arcara integralmente com todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de sua Proposta de
Precos, sendo que o TCE-GO nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do procedimento licitatorio.

8.16. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente seréo
disponibilizados para avaliagdo da Pregoeira e para acesso ao publico apos encerramento do envio de lances.

9. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1. A Pregoeira verificard as Propostas de Precos apresentadas, antes da abertura da fase de lances,
desclassificando aquelas que n&do estejam em conformidade com os requisitos e condigfes estabelecidos neste
Edital.

9.2. Serdo desclassificadas também as Propostas de Precos que forem omissas ou que apresentarem
irregularidades insanaveis, informando este fato ao licitante desclassificado.

9.3. A desclassificacao de Proposta de Precos serd sempre fundamentada e registrada no Sistema Eletrdnico,
com o acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.4. Para fins de julgamento das propostas, sob pena de desclassificagdo, as licitantes devem apresentar
planilha, conforme modelo disposto no Anexo Il deste Edital.

9.5. O sistema ordenara, automaticamente, as Propostas de Precos classificadas pela Pregoeira, sendo que
somente estas participarao da fase de lance, dando inicio a fase competitiva.

10. DA SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

10.1. A partir das 14:00h do dia 10/10/2022 e em conformidade com o estabelecido neste Edital, tera inicio a
sessdo publica do presente Pregdo Eletrdnico, com a divulgacdo das Propostas de Pregos recebidas em
conformidade com o Item 7 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS e que deverdo estar em perfeita consonancia
com as especificacdes detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

10.2. A partir desta mesma data e horario ocorrerd o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica e
exclusivamente no site www.licitacoes-e.com.br, conforme previsto neste Edital.

10.3. Somente os licitantes que apresentaram Proposta de Precos em consonancia com o Item 8 - DAS
PROPOSTAS DE PRECOS, poderdo apresentar lances para o objeto deste Pregao, exclusivamente por meio do
Sistema Eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.
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10.3.1. Assim como as Propostas de Precos, os lances serdo ofertados pelo MENOR PRECO GLOBAL.

10.4. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para abertura da sessao e as
regras de sua aceitacao.

10.4.1. O licitante somente podera oferecer lances inferiores ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
Sistema Eletrénico.

10.4.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.4.3. O Sistema Eletrénico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente
apresentados pelo mesmo licitante.

10.5. Caso o licitante néo realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica apresentada para
efeito da classificagao final.

10.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

10.7. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletrénico, o
Sistema Eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

10.7.1. A Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.7.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo
Eletrbnico sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacao
do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

10.8. A etapa de envio de lances na sessao publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracéo da sessao publica.

10.8.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagéo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta seréd de R$ 100,00 (cem reais).

10.8.2. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item anterior, serd de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.8.3. Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica sera encerrada automaticamente.

10.8.4. Encerrada a sessédo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto
no item 9.8.1, a Pregoeira podera, assessorada pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances em prol da consecucéo do melhor prego, mediante justificativa.

10.9. A desisténcia em apresentar lance implicara excluséo do licitante da etapa de lances e na manutencéao do
ultimo preco por ele apresentado, para efeito de ordenacéo das propostas de pregos, conforme subitem 10.5.

11. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES E DA NEGOCIACAO

11.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances, a pregoeira devera encaminhar pelo sistema eletrénico

contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido

melhor preco, observando o critério de julgamento e o valor maximo estimado do Termo de Referéncia — Anexo |
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deste Edital, bem como decidir sobre sua aceitacdo, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes das
previstas no instrumento convocatorio.

11.2. A negociagdo sera realizada por meio do Sistema Eletrdnico, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.3. A Pregoeira anunciara o licitante vencedor, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da
sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociacao e decisdo da mesma, acerca da aceitacédo do lance de
menor valor.

11.4. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinard a Proposta de Precos classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacao.

11.4.1. Caso nao ocorram lances devera ser verificado o valor estimado do objeto e a especificacdo técnica
prevista, para efeito de comparagédo com a Proposta de Pregos enviada e registrada.

11.4.2. O valor total proposto para o objeto deste Pregdo superior ao estimado para a contratagéo,
constante do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, podera nédo ser aceito e adjudicado.

11.4.3. A Pregoeira, com o auxilio de sua Equipe de Apoio, para formalizar sua decisdo em relacéo a este
item, podera valer-se também do que estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei n°® 8.666/93.

11.5. Apés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

11.5.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior & do licitante mais bem classificado e, se atendidas
as exigéncias deste Edital, ser contratada.

11.5.2. Ndo sendo contratada a microempresa ou empresa de pegueno porte mais bem classificada na
forma do subitem anterior e, havendo outros licitantes que se enquadram na condi¢&o prevista no caput,
estes, serdo convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

11.5.3. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°123/2006 e no art. 6° da Lei
Estadual n® 17.928/2012.

11.5.4. Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos nestes subitens, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

11.6. O disposto no subitem 10.5 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte.

11.7. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades
estabelecidas neste Edital.

11.8. A indicacao do lance vencedor, a classificacao dos lances apresentados e demais informacdes relativas a
sessao publica do Pregéo Eletrénico constardo de Ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade previstas na legislacéo pertinente.

11.9. Na hipétese de a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para a habilitacdo, a Pregoeira devera restabelecer a etapa competitiva de lances entre os
licitantes.

12. DA ACEITABILIDADE E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
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12.1. A proposta de precos devera conter, no minimo, 0s seguintes documentos:

12.1.1. Planilha de custos unitarios e totais ofertados de todos os custos diretos, conforme Anexo | do
Termo de Referéncia;

12.1.2. Para fins de julgamento das propostas, sob pena de desclassificacdo, as licitantes devem
apresentar planilha orcamentéria de custos unitarios, conforme modelo disposto no Anexo deste Termo de
Referéncia.

12.2. Nao serdo aceitas propostas com custos unitarios manifestamente inexequiveis.

12.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n°®
8.666/93, para efeito de comprovacédo de sua exequibilidade.

12.2.2. Também sera desclassificada a proposta que, apos as diligéncias, nédo corrigir ou justificar
eventuais irregularidades apontadas pela Pregoeira.

12.2.3. A adequacédo da proposta na forma dos itens anteriores ndo podera acarretar em majoracao de
seu valor global.

12.3. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacao, a Pregoeira examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade com as condigdes e especificaces estabelecidas no Termo de
Referéncia e neste Edital, inclusive quanto ao valor estimado para a contratacdo, para efeito de aceitabilidade.

12.4 A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de servidores do TCE-GO, ou,
ainda, caso seja necessario, de outras pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.5. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira podera promover diligéncia
destinada a obter esclarecimentos complementares, caso seja necessario.

12.6. O julgamento das Propostas de Precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
condicdes definidas no Termo de Referéncia, seus anexos e neste Edital.

12.7. O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrerd quando houver igualdade de precos entre a
Proposta de Precos e quando ndo houver lances para definir o desempate.

12.7.1. Havendo empate no caso de todos os licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a
negociar com a Pregoeira, serao utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

1°. O disposto no § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666/1993;
2°. Sorteio, a ser realizado pelo sistema eletrénico entre as propostas empatadas.

3°. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, no caso de equivaléncia dos valores apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte gque se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar 123/06, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.9. Sera admitido apenas 01 (um) licitante vencedor.

12.9. Ndo sera motivo de desclassificacdo simples omissGes que sejam irrelevantes para o entendimento da
Proposta de Precgos, que ndo venham causar prejuizo para o comprador e nem firam os direitos dos demais
licitantes.
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12.10. Sera rejeitada a Proposta de Precos que apresentar valores irrisorios ou de valor zero, incompativeis com
0s precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos.

12.11. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta atualizada
conforme disposto no item 7 deste Edital e, guando necessério, 0s documentos complementares a proposta e a
habilitacéo.

12.12. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de erros ou falhas no julgamento das propostas ou da habilitacdo, a sessao publica
somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

13. DA HABILITACAO

13.1. Para habilitacdo neste Pregdo Eletrbnico, as empresas nacionais deverdo apresentar os seguintes
documentos abaixo listados, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema licitacoes-e, concomitantemente com a
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

13.1.1. Documentacao relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso, incisos | a V do art® 28 da Lei
8.666/93;

13.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

13.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, documentos de eleicdo de seus
administradores;

13.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

13.1.5. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
atualizado;

13.1.6. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal/INSS (Certiddo Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, e da Fazenda Publica do Estado de Goias (exigéncia prevista no art. 88 da Lei n° 17.928/12)
atualizadas;

13.1.7. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei n°
12.440, de 7 de julho de 2011;

13.1.7.1. E permitida a apresentacdo de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Trabalhistas instituida pela Lei n° 12.440/2011.

13.1.8. Apresentar documentos elencados no item 8 do Termo de Referéncia— Anexo | do Edital;

13.1.9. Documentos contabeis e financeiros que demonstrem a capacidade econdmico-financeira da
CONTRATADA para assumir os compromissos do Contrato, por meio de comprovagédo de patriménio
liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, quando qualquer dos indices
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, for igual ou inferior a 1;
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13.1.10. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial e extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execucédo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

13.1.10.1 No caso de certiddo positiva de recuperacédo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacgao de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo, que comprovem a sua viabilidade
econdmica.

13.1.11. Apresentar declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacéo,
atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo licitatério, nos
termos do modelo constante do Anexo IV deste edital, assinada por socio, dirigente, proprietario ou
procurador da licitante, com o nimero da identidade do declarante;

13.1.12. Apresentar declaracdo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (S)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor (es) de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIlI, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo V deste
edital;

13.1.13. Apresentar declaragdo, para todos os fins de direito e sob as penas da lei que ndo possui em seus
guadros de empregados e em seu corpo societario/acionario cénjuges, companheiros ou parentes em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo grau, de Conselheiros, Auditores, e
Procuradores de Contas do Tribunal de Contas do Estado de Goiés, e ainda, com os servidores detentores
de cargo em comissao ou fungéo de confianca que atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou na
posterior formalizag&o contratual, conforme modelo do Anexo VII deste Edital;

13.1.14. Apresentar declaracdo, sob as penas da lei, a ser apresentada pela microempresa ou empresa de
pequeno porte de que se enquadra nas condi¢cdes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, de que cumprem 0sS requisitos
legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido por aquela Lei, conforme modelo constante do Anexo VI deste edital.

13.1.14.1. Apresentar certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no
sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas contédbeis
apresentadas no certame licitatorio;

13.1.15. Apresentar declaracdo, sob as penas da lei, de sustentabilidade ambiental, conforme modelo
constante do Anexo VIl deste Edital.

13.2. A apresentagdo da documentacdo exigida neste edital estende-se as Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte.

13.2.1. Se a documentacéo enviada nos termos dos subitens anteriores for proveniente de microempresa
ou de empresa de pequeno porte e apresentar alguma restricdo quanto a regularidade fiscal, ser-lhe-a
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
licitante for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao,
para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

13.2.2. A ndo regularizacdo da documentagéo no prazo previsto acima implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes, ha ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagdo, conforme previsto no art. 43, § 2°, da Lei Complementar n°® 123/2006 e do
art.4°, 8 5°, do Decreto n°. 8.538/2015 e no art. 5°, § 3° da Lei Estadual n® 17.928/2012.
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13.3. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando forem necessarios a confirmacao
daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apés o
encerramento do envio de lances, no préprio sistema no prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitacdo da
Pregoeira no sistema.

13.4. O licitante, que for declarado vencedor apenas encaminhara os documentos de habilitacdo, por via de e-
mail (cpl@tce.qgo.gov.br), dentro do prazo de 2 (duas) horas, se autorizado ou solicitado pela Pregoeira .

13.4.1. A empresa declarada vencedora na hipétese de autorizacdo dada pela Pregoeira, poderé
encaminhar documentacéo via e-mail, para o referido endereco, desde que possua certificado digital, ou
seja, a empresa devera possuir assinatura eletrénica para que a documentacéo enviada eletronicamente
tenha validade.

13.5. O licitante regularmente cadastrado e habilitado parcialmente perante a Administracdo Publica podera
apresentar 0 CRC (Certificado de Registro Cadastral), emitido pelo Cadastro de Fornecedores do Estado de
Goias — CADFOR.

13.5.1 Caso o licitante apresente 0 CADFOR o mesmo podera substituir os documentos de hablitacdo
englobados pelo mesmo.

13.5.2. A Pregoeira nao realizara a consulta junto ao CADFOR, a néo ser para verificar a autenticidade do
documento apresentado pelo licitante.

13.6. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser anexados ao sistema digitalmente.

13.7. Os documentos remetidos por meio eletrénico, poderao ser solicitados em original ou por copia autenticada,
a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pela Pregoeira, salvo se assinado eletronicamente (assinatura
eletonica - token).

13.8. Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados para o Tribunal
de Contas do Estado de Goids, localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jad, Goiania/GO, CEP
74.674-015 — Sala da Secretaria Administrativa (1° andar — Bloco B).

13.9. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados dever&o estar em nome do licitante, com indicagéo
do namero de inscrigdo no CNPJ.

13.10. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e reqularidade fiscal deverdo estar em nome
da filial, exceto agueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

13.11. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucao
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de ambas.

13.12. O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes aos exigidos dos
licitantes brasileiros, no caso de ser considerado vencedor.

13.12.1. Na hip6tese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para a assinatura do contrato ou da ata
de registro de precos, os documentos de que trata o caput deste artigo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados.

13.12.2. O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Pais, com poderes para receber
citacdo, intimac&o e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando os instrumentos
de mandato com os documentos de habilitagao.
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13.13. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos
regueridos no presente Edital e seus Anexos.

13.14. A Pregoeira podera consultar sitios oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes, para verificar as
condictes de habilitacdo dos licitantes.

13.15 Serdo consultados os bancos de dados CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas) e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas), seja para fins de participagédo, seja como
condicdo prévia para analise da habilitacdo da empresa melhor classificada.

13.16 A existéncia de registro no CADIN estadual constituird impedimento a contratacdo do licitante, no
termos do art. 6°, | e 81° da Lei estadual n°® 19.754, de 17 de julho de 2017, devendo o mesmo, nesta
hipétese, ser desclassificado, ja que tal impedimento inviabiliza o resultado util da licitagao.

13.17 Relativo ao tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte serdo
consultados o Portal da Transparéncia estadual e o sistema SIOFI a fim de verificar se o somatério dos
valores das ordens de pagamento, recebidas por licitante, ME ou EPP, detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, ultrapassou, no exercicio anterior, os limites previstos no artigo 3°, incisos | e I, da LC n°
123/2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de
atividade no exercicio considerado.

13.18 A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se 0 somatério dos valores das
ordens bancérias, recebidas pela referida licitante até o més anterior ao da sessdo publica da licitacéo,
extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo
3°,889°-Ae 12, da LC n° 123/2006.

13.19. O ndo atendimento de qualquer das condiges aqui previstas provocara a inabilitacéo do licitante.
14. DOS RECURSOS

14.1. Qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, explicitando sucintamente suas razdes, no prazo
de 10 (dez) minutos apos declaragdo do vencedor, em campo proprio do Sistema Eletrdnico, manifestar sua
intencéo de recorrer.

14.1.1. Seréa concedido ao licitante que manifestar a intencéo de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias
para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecgard a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a itenc&o de recurso, importara
a decadéncia do direito de recurso e a Pregoeira estara autorizado para adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

14.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.4. A decisdo da Pregoeira deverd ser motivada e submetida a apreciacdo da autoridade competente pela
licitag&o, se ndo aceito o recurso interposto.

14.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagao.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

15.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira sempre que ndo houver
recurso.
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15.2. A homologacéo da licitacdo € de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser realizada
depois da adjudicacéo do objeto a licitante vencedora pela Pregoeira.

15.3. Quando houver recurso e a Pregoeira mantiver sua decisdo, devera esta ser submetida a autoridade
competente para decidir acerca dos atos da Pregoeira.

15.4. Ap6s a homologacdao, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato no prazo definido neste Edital.
16. DA FISCALIZACAO, DO PAGAMENTO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

16.1. A gestéo e a fiscalizagdo do contrato competirdo respectivamente aos servidores Licardino Siqueira
Pires (Gerente de Tecnologia da Informacédo) e Bruno Henrique de Oliveira Peixoto (Chefe do Servico de
Sistemas da Informacao), conforme designado no inciso | do art. 1° da Portaria n° 128/2021 do Tribunal de
Contas do Estado de Goias.

16.2. A fiscalizacdo cabera ainda:

16.2.1 assegurar-se da boa qualidade dos materiais recebidos, verificando sempre a conformidade dos
mesmos com as especificagdes das marcas e modelos de referéncia;

16.2.2 emitir pareceres em todos os atos relativos a execucao do Contrato, em especial quando da
necessidade de aplicacdo de sancoes, alteragcfes e repactuacdes do Contrato.

16.3 A fiscalizacdo nos moldes deste Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao Tribunal de Contas do Estado de Goiads ou a terceiros,
resultantes de imperfeigdes técnicas, vicios ou defeitos ocultos de servicos que os desqualificam para
0 uso normal e rotineiro e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do TCE-GO ou de
seus agentes e prepostos.

16.4 Ao Tribunal de Contas do Estado de Goias cabera:

16.4.1 Apresentar a CONTRATADA as observagfes, reclamacgfes e exigéncias que se impuserem em

decorréncia da Fiscalizagéo;

16.4.2 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicbes na execucao

dos servicos, fixando prazo para sua correcao, conforme sua conveniéncia.

16.5 A CONTRATANTE ndo cabera qualquer 6nus pela rejeicdo de servicos considerados inadequados
pelo Fiscal.

16.6. Ao Tribunal de Contas do Estado de Goias cabera:

16.6.1. Apresentar a CONTRATADA as observacdes, reclamacfes e exigéncias que se impuserem
em decorréncia da Fiscalizagao;

16.6.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicbes na
execucado dos servicos, fixando prazo para sua correcao, conforme sua conveniéncia.

16.7. A CONTRATANTE n#o cabera qualquer énus pela rejeicdo de servicos ou materiais considerados
inadequados pelo Fiscal.

16.8 A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do
Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo;

16.9. A CONTRATADA deveré fornecer as faturas mensais no endereco do CONTRATANTE;

16.10 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serao informados a CONTRATADA e a contagem do
prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacéo da Nota Fiscal devidamente corrigida;
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16.11 Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranca;

16.12 O aceite dos servigos prestados por for¢ca desta contratacao, sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais;

16.13 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

16.14. Sera emitida nota de empenho em favor da empresa adjudicataria, apds a homologacao da licitagao,
caso se efetive a contratagao.

16.15. O pagamento Seguira o seguinte critério:

Descricéo Periodicidade Condic6es de Pagamento

Itens 1 e 2 - Inicio da
cobertura do licenciamento
perpétuo da solucédo de
gerenciamento de acesso
l6gico privilegiado dos itens 1
e 2.

A vista uma vez
comprovada a entrega das
licencas para o 6rgéo.

Parcela Ginica na
assinatura do contrato.

Parcela anual no ato de

Item 3 - Inicio da cobertura
do servigo de garantia de
atualizacao de versdes da
solucéo de gerenciamento de
acesso ldgico privilegiado dos
itens 1 e 2.

inicio da cobertura do
servigo na data de inicio
da vigéncia do contrato, e
a cada inicio de periodo
de 12 (doze) meses até o
limite de 60 (sessenta)

Anual, a cada inicio de
cobertura de 12 (doze)
meses, mediante entrega e
apresentacéo da NF

meses.
Item 4 - Servi¢o de suporte . =
técnico com operacgao Meﬂ'grg%ggglsaigﬁgﬁz da
assistida e transferéncia de Mensal

atividades (chamados)

conhecimento para a
mensalmente.

solucao.

16.16. O pagamento serd efetuado de acordo com os valores estipulados no Contrato Administrativo firmado
com a CONTRATADA, sendo realizado de acordo com as Ordens de Servico ou de Fornecimento de
Bens;

16.17. Os servicos entregues serdo homologados pelos Fiscais e Gestor do Contrato;

16.18. A Aceitacdo dar-se-a ap0s a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

16.19. O Tribunal de Contas do Estado de Goias - efetuara o pagamento até o 30° (trigésimo) dia do més

subsequente a entrega definitiva devidamente atestada pela Geréncia de Tecnologia da Informacao.

16.20. O pagamento sera creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem Pagamento, em qualquer
instituicdo bancéria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar especificado o nome do banco, agéncia
com a qual opera, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

16.21. O TCE-GO néo efetuara pagamento por meio de titulos de cobranca bancéria.
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16.22. Qualquer erro ou omissdo ocorrido na documentacéo fiscal serd motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

16.23. Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a adjudicataria
devera comprovar sua regularidade no tocante a Documentacao Obrigatéria (Receita Federal, Divida Ativa
da Unido, Estado e Municipio, FGTS, INSS e Justica do Trabalho). Tal comprovacdo serd objeto de
confirmacgao “ON LINE”, sendo suspenso o pagamento, caso esteja irregular.

16.24. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das
obrigac¢@es, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente
a contratacgao.

16.25. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das
obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente
a contratagao.

16.26. O TCE/GO reserva-se o direito de suspender o pagamento se o0 produto entregue estiver em
desacordo com as especificagdes constantes no Edital e em seus Anexos.

16.27. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

16.28. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice
de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

16.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel;

16.30. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

16.31. Para fazer jus ao pagamento, a empresa deverd manter, durante toda a execugdo contratual e em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas no Termo de
Referéncia;

16.32. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacao de
obrigacgéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

17. PRAZO E FORMA DE ENTREGA

17.1. O TCE-GO podera rejeitar o objeto entregue por motivo de relevante ordem técnica (qualidade,
prazos, condi¢cdes de execucgdo etc.) ou ainda, no caso de inobservancia as suas determinagoes,
cabendo & CONTRATADA, quando as razdes da rejeicdo Ihe forem imputéveis, todos os 6nus e
encargos decorrentes;

17.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias Uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados
como inadimplemento contratual.
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17.3. A Contratada devera fornecer as informacfes necessarias para acesso a area de suporte no

endereco eletrbnico (website) do fabricante que contenha a documentacdo técnica (guias de
instalacao/configuracao atualizados, FAQ’s, etc.) e atualizaces.

17.4. A Contratada deve fornecer a documentacéo referente ao suporte técnico e da garantia, contendo as
informacfes necessérias para abertura dos chamados por telefone e por correio eletrénico (codigos
de acesso, numeros de telefone, enderecos de correio eletrdnico, codigos de identificacdo do cliente).

17.5. A CONTRATADA devera se reunir com a equipe técnica do TCE-GO, via sessdo remota ou
presencial, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato para inicio da
execucado do objeto, devendo respeitar o seguinte cronograma:

Descricédo

Inicio da Execucéo

Finalizacdo da
Execucéo

Itens 1 e 2 - Inicio da cobertura do

licenciamento perpétuo da solucdo

de gerenciamento de acesso l6gico
privilegiado dos itens 1 e 2.

Até no maximo 5° dia util apés
a assinatura do contrato.

Licenciamento perpétuo.

Item 3 - Inicio da cobertura do
servico de garantia de atualizagéo
de versdes da solugdo de
gerenciamento de acesso l6gico
privilegiado dos itens 1 e 2.

Até no maximo 5° dia util apos
a assinatura do contrato.

Até o ultimo dia da primeira
vigéncia anual do contrato, se
repetindo anualmente até o final
do periodo de 12 (doze) meses,
até o limite de 60 (sessenta)
meses.

Instalacéo e configuracdo inicial da
solucdo para deixa-la funcional e com
a cobertura do servico de licenga
perpetua das licencas devidamente
aplicadas, funcionais e vigentes.

1° dia util apds a assinatura do
contrato.

10 (dez) dias uteis contados da
data de assinatura do contrato.

Configuracao e integracdo da
solucéo com os dispositivos e
credencias do ambiente do TCE-GO.

1° dia util ap6s o término da
instalacdo e configuragdo inicial
da solucdo.

30 (trinta) dias Uteis contados da
data de assinatura do contrato.

Item 4 - Servigo de suporte técnico
com operacao assistida e
transferéncia de conhecimento para
a solugdo.

1° dia util ap6s a finalizacéo da
instalacdo e configuracdo da
expansdo do licenciamento da
solugdo.

Até o ultimo dia da primeira
vigéncia anual do contrato, se
repetindo anualmente a cada
avaliacéo do fornecedor ao final
de cada periodo de 12 (doze)
meses, até o limite de 60

(sessenta) meses.

17.6. A CONTRATADA devera iniciar a cobertura da prestacéo do servigo de licenga perpetua da solucao
de gerenciamento de légico remoto com garantia de atualizacédo de versdes, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis apOs a assinatura do contrato, conforme requisitos temporais do termo de
referéncia, e serd aceito e atestado conforme abaixo:

17.6.1 Uma vez comprovados todos os requisitos de inicio da cobertura do servico licenca perpetua da
solucdo com garantia de atualizacdo de versfes, estando a solucdo disponibilizada com as licencas
devidamente aplicadas, funcionais e vigentes, o TCE-GO emitira por meio de termo de aceite o atesto
do recebimento do servigo de licenca perpetua da solugéo;

17.6.2 O servigo de suporte técnico com operacao assistida e transferéncia de conhecimento para a solugéo,
serd mensal e devera ser executado durante toda vigéncia contratual.

17.7 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
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17.8 Todos os custos inerentes a instalacdo da solucdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Entende-se por custos, mas ndo se limitando a estes: ferramentas, materiais, licencas de software,
estadia, alimentacao.

17.9 Documentar e disponibilizar Blue Print funcional da solug&o ofertada onde deveréo estar detalhados os
mecanismos e processos para que o funcionamento seja atendido plenamente e aderente ao
especificado no Termo de Referéncia.

17.10 Os produtos devem ser entregues no prédio sede do Tribunal de Contas do Estado de Goias,
localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, N° 640. Setor Jao, na cidade de Goiania — GO.

18. DO VALOR ESTIMADO E RECURSOS ORCAMENTARIOS
18.1. O valor global maximo aceito para a contratagdo é de R$ 633.996,33 (Seiscentos e trinta e trés mil e

novecentos e noventa e seis reais e trinta e trés centavos).

18.2. As despesas decorrentes dos servicos relativas ao presente exercicio correrdo a seguinte conta:

- Classificacdo Orcamentéria 2022.0201.01.032.1001.2001.04.15000100.90, na Natureza de Despesa
4.4.90.40.82 — Aquisicéo de Software, no valor estimado de R$ 406.163,00 (quatrocentos e seis mil, cento e
sessenta e trés reais), €;

- Classificacdo Orcamentéria 2022.0201.01.032.4200.4215.03.15000100.90, na Natureza de Despesa
3.3.90.40.84 — Manutencdo, Suporte e Instalacdo de Softwares, no valor estimado de R$ 227.833,33
(duzentos e vinte e sete mil, oitocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos);

19. DO TERMO DE CONTRATO
19.1. As condigdes contratuais constam da Minuta de Contrato, Anexo Il deste Edital.

19.2. Homologada a licitacao pela autoridade competente, o0 TCE/GO emitira a(s) nota(s) de empenho e firmara o
Contrato com a empresa adjudicatéaria, visando o fornecimento do objeto desta licitagdo, nos termos da Minuta
gue integra este Edital.

19.3. A empresa adjudicataria devera comparecer para firmar o contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da data da convocacdo. Caso a adjudicataria seja uma empresa estrangeira, este prazo podera
ser adiado até 15 (quinze) dias.

19.4. Na hipétese de a empresa adjudicataria ndo atender a condicdo acima ou recusar a assinar o contrato e
ndo apresentar justificativa porque nao o fez, decaira o direito a contratacao, conforme preceitua o art. 4°, inciso
XVI e XXIIl, da Lei n°. 10.520/02, e a Pregoeira convocara outro licitante classificado e, assim, sucessivamente,
na ordem de classificagcdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢fes cabiveis observados o disposto no artigo 7°
da mesma lei.

19.5. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor indicado pelo TCE-GO.

19.6. Como condicdo para celebragdo do Contrato, a empresa adjudicataria devera manter as mesmas
condic¢des de habilitacdo exigidas na licitacao.

19.7. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta de precos da empresa adjudicataria, fardo parte
integrante do Contrato a ser firmado, independentemente de transcricao.

Pagina 19 de 77

Av. Ubirajara Berocan Leite, n°® 640 Setor Jad — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Péag. 19/77
Telefone/PABX: (62) 3228-2696 — www.tce.go.gov.br



Pregoeira e Equipe de Apoio

Q Tribunal de Contas do Estado de Goias
\

19.8. Pela inexecucdao total ou parcial do Contrato, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as sanc¢fes de que tratam a Lei Federal n® 10.520/2002 c/c com os arts. 77 a 83 da Lei de
Licitacdes e Contratos do Estado de Goias n°® 17.928/2012.

20. DA VIGENCIA CONTRATUAL

20.1. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (DOZE) meses, a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

20.2 Para efeitos de continuidade da vigéncia contratual, a cada 12 (doze) meses, o item “3 — Servico de
garantia de atualizacao de versdes por 12 (doze) meses para a solugao dos itens 1 e 2” e “item 4 — Servico
de suporte técnico com operacao assistida e transferéncia de conhecimento para a solucdo dos itens 1 e 2”
sdo considerados como servigos de natureza continuada, e poderdo ser renovados anualmente até o limite
de 60 (sessenta) meses.

21. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

21.1 A periodicidade para eventual reajuste de pregos do contrato sera anual, contando-se a partir da data
limite para apresentacdo da proposta comercial pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE, ou do
dltimo reajuste, adotando-se como parametro o indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI),
ocorrido nos ultimos 12 (doze) meses, e ainda, 0s pre¢os praticados no mercado e a negociacao entre as
partes.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominacbes
legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

b) ndo entregar a documentacao exigida no edital;

C) apresentar documentagao falsa;

d) causar o atraso na execucao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execugéo do contrato;

g) fraudar a execugé&o do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informac0es falsas; e

j) cometer fraude fiscal.

22.2. As sancdes serdo registradas e publicadas no CADFOR.
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22.3. As sancdes descritas no item 24.1, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em pregao
para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o0 compromisso assumido sem justificativa ou com
justificativa recusada pela administracao publica.

22.4. A multa poderd ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

22.5. Pela inexecugdo parcial ou total das condicbes pactuadas, garantida a prévia defesa, ficard a
CONTRATADA sujeita as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;
b) Multa sobre o valor total do contrato, observados os seguintes limites:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigagéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em assinar o
Contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
servi¢o néo realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual e descredenciamento do
CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

22.5.1. A inexecucgao contratual também podera dar causa a rescisao contratual, nos moldes da Lei n°
8.666/93.”

22.6. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera recolhida em favor do CONTRATANTE,
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade
competente, ou sera descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou, ainda, quando estas ndo
ocorrerem ou nao forem suficientes, o saldo sera inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

22.7. A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o
atraso no fornecimento dos itens ou da prestacdo dos servicos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela Administracdo da CONTRATANTE, que fixara novo prazo, improrrogavel, para
a completa execucédo das obrigacdes assumidas.

22.8. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de sang¢des de que tratam a Lei Federal n° 10.520/2002” e na Lei Estadual n°
17.928/2012.

22.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a& em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, com oportunidade de defesa prévia da interessada, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observando-se o procedimento previsto na Lei n°®
8.666, de 1993 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n°® 13.800, de 2001.

22.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragédo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o principio
da proporcionalidade.

23. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
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23.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatério e a execucéo do
Contrato, estando sujeitos as sancdes previstas na legislacéo aplicavel.

24. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

24.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdao cumprir integralmente as obrigacdes estabelecidas nos
item 7 e 8 do Termo de Referéncia e nas Clausulas Terceira e Quarta da Minuta Contratual, que fazem parte
integrante do presente Edital.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Esta Licitacdo podera ser revogada por interesse do contratante, em decorréncia de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada por vicio ou ilegalidade, a modo
proprio ou por provocacao de terceiros, sem que o licitante tenha direito a qualquer indenizacgao.

25.2. Qualquer modificag&o no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto original,
reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacdo da proposta de precos.

25.3. A Pregoeira ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase desta Licitacdo a promocdo de
diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documentos ou informagdes que deveriam constar do mesmo desde a realizagdo da sesséo publica.

25.4. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta Licitac&o.

25.5. Apos apresentacao da proposta de precos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira.

25.6. A homologacao do resultado desta Licitagao nao implicara direito a contratacao do objeto pelo TCE-GO.

25.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
0 do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de expedientes normais.

25.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante, desde
gue sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo, e a exata compreenséo da sua proposta de precos, durante a
realizacéo da sessao publica do Pregéo Eletrénico.

25.9. Para fins de aplicagdo das san¢des administrativas constantes no presente Edital, o lance é considerado
proposta de pregos.

25.10. As normas que disciplinam este Preg&o Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do comprador, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

25.11. O objeto da presente Licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no § 1° do Art.
65 da Lei Federal n.° 8.666/93.

25.12. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do CONTRATADO de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do Contrato.

25.13. O Edital e seus Anexos, além de poderem ser visualizados nos sites www.licitacoes-e.com.br e
www.tce.go.gov.br, poderdo ser obtidos na sede do Tribunal de Contas do Estado de Goias (com prévio
recolhimento de taxas limitado ao valor do custo efetivo de reproducdo grafica da documentagédo fornecida,
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conforme art. 32, § 5° da Lei 8.666/93 e Decreto Estadual n° 5.721/03), localizado na Avenida Ubirajara Berocan
Leite, n° 640, Setor Jaod, telefone: (62) 3228-2852/2616, CEP 74.674-015.

25.14. Em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e Lei
Complementar n°® 131 — Lei da Transparéncia, a participacdo no presente certame pressupde a aceitagdo de que
os dados pessoais fornecidos pelos licitantes no decorrer do procedimento licitatério serdo de conhecimento
publico, podendo ser divulgados no Portal do TCE-GO.

25.15. Quaisquer informacdes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderdo ser obtidas pelos
telefones (62) 3228-2852/2616 (Tribunal de Contas do Estado de Goids — Comissdo Permanente de Licitagdo) ou
pelo e-mail: cpl@tce.go.gov.br.

25.16. Na hipétese de procedimento judicial, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania - Goias, para dirimir
eventuais pendéncias oriundas do presente pregdo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Goiania, 26 de setembro de 2022.

Polyane Vieira Meireles
PREGOEIRA

Lidia Laborao Meirelles
EQUIPE DE APOIO

Artur Eduardo Lopes da Silva
EQUIPE DE APOIO

Rafael do Nascimento Moreira
EQUIPE DE APOIO
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ANEXO |

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 028/2022
PROCESSO N° 202200047002724

TERMO DE REFERENCIA

AQUISICAO DE SOLUCAO PARA GERENCIAMENTO DE ACESSO LOGICO PRIVILEGIADO

1 DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugéo
de gerenciamento de acesso légico privilegiado, contemplando garantia de atualizacdo de versdes e servi¢cos
correlatos, visando prover ao Tribunal de Contas Estado de Goias (TCE-GO) o aumento da seguranca em
seus acessos remotos e seu ambiente computacional, melhorando a protecdo para a gestdo e a agilidade
nos servigos prestados pela unidade de tecnologia da informag&o do Tribunal.

2 DA JUSTIFICATIVA

O TCE-GO lida diariamente com uma grande diversidade de informacdes, das quais muitas sdo protegidas
por lei. A presente proposta de contratacdo tem por objetivo atender demandas relacionadas a protecéo
dessas informacdes, somada a outros esforgos, utilizando como referéncia os padrées ABNT NBR ISO/IEC
27002:2005 - Cdbdigo de Pratica para a Gestdo da Seguranca da Informacdo e ABNT NBR ISO/IEC
27001:2006 — Sistema de Gestao de Segurancga da Informacéo.

Os acessos remotos e a quantidade dessas informacdes crescem a cada dia de maneira exponencial, e
como consequéncia, torna-se imprescindivel aumentar o nivel de seguranca dos acessos remotos
privilegiados e da protecdo de todo este arcabouco, em especial com o advento da LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados, que passou a estabelecer regras para uso, protecdo e transparéncia de qualquer
informagéo considerada pessoal de qualquer cidad&o, o que requer um maior investimento no controle de
acessos e protecao de todas as informacdes pessoais que o TCE-GO mantém sob sua guarda.

Esta solucdo visa possibilitar também o controle, o gerenciamento e a execugéo de trilhas de auditoria dos
acessos remotos privilegiados a equipamentos e em manutencdes remotas nos computadores dos
servidores do Tribunal de Contas do Estado do Goiés.

Buscar a melhoria continua pelo aumento constante da seguranga e protecdo de suas informacdes, tornou-
se uma preocupacao ainda mais constante para o TCE-GO. Neste intuito, faz-se necessario proteger os
acessos remotos e todas as informacdes pessoais que estejam armazenadas em qualquer local fisico ou
I6gico do TCE-GO, além de proteger as informacfes que sdo geradas constantemente a cada dia.

Os acessos remotos para suporte aos usuarios do ambiente do TCE-GO requerem hoje no maximo 6 (seis)
conexdes simultdneas dos usuarios atendentes terceirizados e internos, a demanda para acesso ao
ambiente de producdo do TCE-GO, sera de no maximo 249 (duzentas e quarenta e nove) dispositivos
conectados de forma remota simultaneamente ao ambiente do TCE-GO.

No que tange a adocao de uma tecnologia de gerenciamento de acesso légico privilegiado, o TCE-GO
deseja contratar uma solucdo que seja baseada em software e se adapte ao ambiente atual j& em
producdo, aproveitando todo o investimento j& realizado em hardware, racks, sala cofre, sistemas de
virtualizacédo, politicas e softwares de backup e seguranca, dentre outros, possibilitando sua expansao de
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capacidade por meio da infraestrutura ja existe, ndo sendo necessario qualquer custo adicional com
gerenciamento e manutencao de hardware.

A presente contratacdo constitui tecnologia de solucdo de gerenciamento de acesso logico privilegiado,
contemplando a garantia de atualizacdo de versbes e servi¢cos correlatos, visando prover ao Tribunal de
Contas do Estado de Goias — TCE GO o0 aumento da seguranga em seus acessos remotos e seu ambiente
computacional, melhorando a protecao para a gestao e a agilidade nos servicos prestados aos usuarios do
Tribunal, desta forma assegura o atendimento as necessidades de negdcio, quais sejam:

¢ Aumentar a seguranca e o gerenciamento do uso de credenciais privilegiadas por meio dos acessos
remotos no ambiente computacional do TCE GO.

¢ Unificar e padronizar todos os acessos remotos realizados no ambiente computacional do TCE GO.
¢ Aumentar a seguranca das conexdes remotas de forma criptografada e controladas pela TCE GO.

e Auditar por meio de gravacao de videos e geracao de logs de todas as a¢des realizadas durante um
atendimento de suporte remoto, possibilitando auditar as atividades dos acessos remotos ao
ambiente de rede da TCE GO.

Por este objeto a ser contratado, se tratar de bens e servicos comuns, com fornecimento de software,
aqgueles cujo padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagbes usuais no mercado.

Sendo assim, o presente documento descreve os conceitos de funcionamento da solugéo, as especificacdes
tém por objetivo fornecer os pardmetros minimos para fornecimento e implantacdo da solugdo a ser
adquirida. Este documento contém as especificagdes minimas necessarias para fornecimento do software e
Servigos propostos.

3 DAS QUANTIDADES DEMANDADAS

3.1. Portanto, considerando essa importancia, faz-se necesséria a contratagdo dos seguintes itens:

Iltem Descricao Qtde VI VI Total
Unit
1 Licenca Perpétua da 6
solucéo para Usuari
ATENDENTE - para 0s

suporte remoto aos
usuarios finais.

2 Licenca Perpétua da 249
solucéo para Dispos
DISPOSITIVO — para itivos
acesso ao ambiente de
producao.

3 Servico de Garantia de 01 ano

atualizacéo de versdes
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por 12 (doze) meses
para a solucéo dos itens

le?2
4 Servico de suporte 12
técnico com operacao meses

assistida e transferéncia
de conhecimento para a
solucéo.

TOTAL R$

As especificagdes técnicas dos itens desta se¢do, constam na secao descricao da solugcdo

DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

As especificagdes técnicas do equipamento, consta no Anexo | deste Termo de Referéncia;

DA VISITA TECNICA

E facultada aos licitantes a vistoria nas dependéncias da CONTRATANTE, para proporcionar
conhecimento necessario a elaboragéo da proposta comercial.

A visita técnica é facultativa, sendo de responsabilidade da empresa contratada eventuais prejuizos
em virtude de sua omissao na verificacdo do local de implantacdo da solucéo contratada.

Fica a critério das licitantes realizar visita ao local onde seréo realizados 0s servigos, no prédio sede
do Tribunal de Contas do Estado de Goias, localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, N° 640. Setor
Jaod, na cidade de Goiania — GO.

As visitas destinam-se a vistoria, avaliagdo e ciéncia das empresas interessadas acerca das
condicbes do local e peculiaridades atinentes a realizacdo dos servicos que compdem o objeto da
licitacdo, para fins de elaboragéo da proposta.

O agendamento das vistorias devera ser previamente efetuado por intermédio do e-mail:
informatica@tce.go.gov.br, cujo campo “assunto” da mensagem devera conter o texto “Vistoria —
AQUISICAO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE ACESSO LOGICO PRIVILEGIADO

As visitas deverdo ser feitas por profissional qualificado da empresa interessada, o qual devera estar
munido de documento de identificacdo e de instrumento que o habilite a representacédo legal da
empresa.

No dia e hora a ser agendado, o servidor designado pelo TCE-GO acompanhard a visita das
empresas interessadas, com o objetivo de esclarecer as possiveis duvidas dos servigos que
compBem o objeto da licitacao.

O TCE-GO emitira atestado de vistoria técnica que devera ser anexado junto a documentacédo de
habilitacéo.
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A vistoria deverd ser pré-agendada com pelo menos 1 (um) dia Gtil de antecedéncia e poderd ser realizada
até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista para a realizacdo do certame.

6. VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (DOZE) meses, a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

6.2. Para efeitos de continuidade da vigéncia contratual, a cada 12 (doze) meses, o item “3 — Servigco de
garantia de atualizacao de versdes por 12 (doze) meses para a solucéo dos itens 1 e 2” e “item 4 —
Servico de suporte técnico com operacdo assistida e transferéncia de conhecimento para a solucéo
dos itens 1 e 2” sao considerados como servigos de natureza continuada, e poderao ser renovados
anualmente até o limite de 60 (sessenta) meses.

6.3. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma
do Art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

7. PARCELAMENTO DO OBJETO

7.1. Nao se aplica, pois devido a questdes técnicas esse objeto nao pode ser parcelado. Nao se separa 0s
servicos de garantia e suporte técnico que sio vinculados ao fornecedor do bem ofertado. E fator
preponderante para garantir o pleno funcionamento da solu¢do contratada.

8. HABILITACAO TECNICA

8.1. A LICITANTE devera apresentar Cdopia Autenticada de Atestado(s) de Capacidade Técnica, ou
original fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) o
fornecimento e experiéncia na implantacdo e prestacdo de servico de suporte 24x7 com operacao
assistida e transferéncia de conhecimento, para solucdo de gerenciamento de acesso ldgico
privilegiado, devidamente instalada e customizada em ambiente com no minimo 130 (cento e trinta)
usuarios e/ou dispositivos, servidores Microsoft Windows Server 2012 ou superior, Servidores Linux,
dispositivos de rede switches, Firewall, e sistemas operacionais desktop Windows 7 ou superior,
executado por profissional (is) devidamente certificado(s) na solucdo utilizada. O quantitativo aqui
previsto se justifica em razdo da complexidade e da criticidade do servigo a ser prestado, para o qual
a futura contratada deve ter, obrigatoriamente, capacidade de entregar e executar em um ambiente
tecnolégico que corresponde pelo menos & metade (50%) do ambiente do TCE GO;

8.2. Para confirmacdo da qualificagdo técnica das empresas o TCE podera a seu critério, sem
comunicacgao prévia visitar as instalagdes da proponente, devendo na ocasido serem comprovadas as
informagdes documentais.

8.3. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando fornecimento similar ao objeto do presente Termo de Referéncia. O atestado
apresentado devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) dados da empresa licitante: nome e CNPJ;
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dados da empresa cliente: nome e CNPJ;

descricdo dos servigos/fornecimento com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
realizados e identifiquem a compatibilidade e semelhanca com objeto da licitagdo especificado na
secao 3;

dados do emissor do atestado: nome e contato;

data de emisséo e assinatura do emissor;

N&o serdo aceitos atestados/declaractes emitidos pela propria LICITANTE.

Do teste de Conformidade

O TCE-GO se reserva o direito de solicitar teste de conformidade da solucdo ofertada, previamente a
adjudicacdo, com o intuito de comprovar as funcionalidades e requisitos técnicos da solugao, caso
nao esteja seguro do total de atendimento da solucéo ofertada;

Caso o TCE-GO exija o teste de conformidade, a LICITANTE devera disponibilizar a solugéo e iniciar
os testes em até 2 (dois) dias Uteis a contar da data de convocacdo para o teste, ndo podendo
estender por mais de 5 (cinco) dias a execucdo dos testes que deverdo cobrir os REQUISITOS
TECNICOS OBRIGATORIOS exigidos neste Edital e seus anexos.

A comprovacdo devera ser feita seguindo o padrdo listado no Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada..

A Planilha de requisitos técnicos obrigatorios devera ser entregue, devidamente preenchida e
assinada pela LICITANTE, acompanhada de toda documentacdo comprobatdria, juntamente com a
proposta comercial no momento de cadastramento da documentacao de habilitacéo.

O TCE-GO realizara diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informagfes prestadas pela
LICITANTE.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

Fornecer os produtos e prestar os servicos requeridos nas condi¢cbes e prazos estipulados neste
Termo de Referéncia;

Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do TCE-GO;

Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do TCE-GO, pelos
encargos previdenciarios e obrigacfes sociais previstas na legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-
los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacdo e
pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucédo deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as condicbes de
habilitac&o e qualificacéo exigidas na licitacao;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos de acordo com os niveis de servi¢o

estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir s suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorrecdes;

N&ao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando autorizado
formalmente pelo TCE-GO, respeitando-se o0s limites e preceitos legais.

10. OBRIGACOES DO TCE-GO

10.1.

10.2.

10.3.

Respeitar a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da CONTRATADA sobre os
produtos fornecidos, seus componentes de software, suas adaptacdes, derivacdes e customizacdes
resultantes da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, comprometendo-se a nao
doar, ceder, disponibilizar e permitir o manuseio e utilizagdo dos codigos-fonte e componentes de
software por terceiros ou praticar qualquer outra forma de transferéncia dos aplicativos sem anuéncia
da CONTRATADA, conforme legislacdo especifica;

Acompanhar e fiscalizar os servigos, quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos, anotando em
registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

Tomar providéncias necessérias para que sejam seguidas as recomendacdes da CONTRATADA,
concernentes as condi¢des de uso correto da solucao;

11. DO ORCAMENTO ESTIMADO

11.1.

O valor global maximo aceito para a contratacao € de R$ 633.996,33 (Seiscentos e trinta e trés mil e
novecentos e noventa e seis reais e trinta e trés centavos).

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1.

12.2.

Sera emitida nota de empenho em favor da empresa adjudicataria, apés a homologacao da licitacéo,
caso se efetive a contratacéo.
O pagamento seguira o seguinte critério:

Condicbes de

Descrigao Periodicidade P
agamento

Itens 1 e 2 - Inicio da
cobertura do

. : . A vista uma vez
licenciamento perpétuo

da solucio de Parcela Unica na comprovada a entrega
gerenciamentgo de acesso assinatura do contrato. das licencas para o
orgéo.

I6gico privilegiado dos itens

le?.
Parcela anual no ato
Item 3 - Inicio da de inicio da cobertura
cobertura do servigo de do servico na data de Anual, a cada inicio de
garantia de atualizacdo de inicio da vigéncia do cobertura de 12 (doze)
versfes da solucéo de contrato, e a cada inicio meses, mediante
gerenciamento de acesso de periodo de 12 entrega e apresentacao
I6gico privilegiado dos itens (doze) meses até o da NF
le?2. limite de 60 (sessenta)
meses.
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12.4.
12.5.
12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.
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Item 4 - Servico de

suporte técnico com Mediante apresentacao

operacao assistida e Mensal da NF e do Relatorio de
transferéncia de atividades (chamados)

conhecimento para a mensalmente.

solucéo.

O pagamento sera efetuado de acordo com os valores estipulados no Contrato Administrativo firmado
com a CONTRATADA, sendo realizado de acordo com as Ordens de Servico ou de Fornecimento de
Bens;

Os servicos entregues serdo homologados pelos Fiscais e Gestor do Contrato;

A Aceitacdo dar-se-a ap0s a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

O Tribunal de Contas do Estado de Goias - efetuar4 o pagamento até o 30° (trigésimo) dia do més
subsequente a entrega definitiva devidamente atestada pela Geréncia de Tecnologia da Informacao.
O pagamento sera creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem Pagamento, em qualquer
instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar especificado o nome do banco,
agéncia com a qual opera, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito.

O TCE-GO néo efetuara pagamento por meio de titulos de cobranc¢a bancaria.

Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentacao fiscal sera motivo de corre¢do por parte da
adjudicataria e havera, em decorréncia, suspenséo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a adjudicataria
devera comprovar sua regularidade no tocante a Documentacédo Obrigatdria (Receita Federal, Divida
Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS, INSS e Justica do Trabalho). Tal comprovacao sera objeto
de confirmagao “ON LINE”, sendo suspenso o pagamento, caso esteja irregular.

N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das
obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial
referente a contratacao.

Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das
obrigacdes, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial
referente a contratagéo.

O TCE/GO reserva-se o direito de suspender o pagamento se o0 produto entregue estiver em
desacordo com as especificacdes constantes no Edital e em seus Anexos.

13. PRAZO E FORMA DE ENTREGA

13.1.

O TCE-GO podera rejeitar o objeto entregue por motivo de relevante ordem técnica (qualidade,
prazos, condicdes de execuc¢do etc.) ou ainda, no caso de inobservancia as suas determinacdes,
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
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(@&
cabendo & CONTRATADA, quando as razdes da rejeicdo Ihe forem imputéveis, todos os 6nus e
encargos decorrentes;

Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias Uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados
como inadimplemento contratual.

A Contratada devera fornecer as informacdes necessérias para acesso a area de suporte no
endereco eletrbnico (website) do fabricante que contenha a documentagcdo técnica (guias de
instalacado/configuracao atualizados, FAQ’s, etc.) e atualizaces.

A Contratada deve fornecer a documentacao referente ao suporte técnico e da garantia, contendo as
informacgBes necessérias para abertura dos chamados por telefone e por correio eletrdnico (codigos
de acesso, numeros de telefone, enderecos de correio eletronico, codigos de identificacao do cliente).
A CONTRATADA devera se reunir com a equipe técnica do TCE-GO, via sessdo remota ou
presencial, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato para inicio da

execuc¢do do objeto, devendo respeitar o seguinte cronograma:

Descricao

Inicio da Execucéao

Finalizacéo da
Execucéo

Itens 1 e 2 - Inicio da
cobertura do
licenciamento perpétuo
da solugéo de
gerenciamento de acesso
l6gico privilegiado dos itens
le?.

Até no maximo 5° dia
atil apés a assinatura
do contrato.

Licenciamento perpétuo.

Item 3 - Inicio da
cobertura do servigo de
garantia de atualizagéo de
versfes da solucéo de
gerenciamento de acesso
I6gico privilegiado dos itens
le?.

Até no maximo 5° dia
atil apos a assinatura
do contrato.

Até o ultimo dia da
primeira vigéncia anual
do contrato, se repetindo
anualmente até o final do
periodo de 12 (doze)
meses, até o limite de 60
(sessenta) meses.

Instalacdo e configuracéao
inicial da solugéo para
deixa-la funcional e com a
cobertura do servico de
licenca perpetua das
licencas devidamente
aplicadas, funcionais e
vigentes.

1° dia util apds a
assinatura do contrato.

10 (dez) dias Uteis
contados da data de
assinatura do contrato.

Configuracao e
integracado da solucao
com os dispositivos e
credencias do ambiente do
TCE-GO.

1° dia util apés o
término da instalacdo e
configuragao inicial da

solucéo.

30 (trinta) dias uteis
contados da data de
assinatura do contrato.

Iltem 4 - Servico de

1° dia util apés a

Até o Ultimo dia da
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13.6.

13.6.1.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.
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suporte técnico com finalizacdo da primeira vigéncia anual
operacao assistida e instalacéo e do contrato, se repetindo
transferéncia de configuracdo da anualmente a cada

conhecimento para a expansao do avaliacéao do fornecedor
solugao. licenciamento da ao final de cada periodo
solucéo. de 12 (doze) meses, até

o limite de 60 (sessenta)

meses.

A CONTRATADA devera iniciar a cobertura da prestacao do servigco de licenca perpetua da solucéo
de gerenciamento de légico remoto com garantia de atualizagdo de versdes, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, conforme requisitos temporais do termo de
referéncia, e sera aceito e atestado conforme abaixo:

Uma vez comprovados todos os requisitos de inicio da cobertura do servico licenca perpetua da
solucdo com garantia de atualizagdo de versdes, estando a solucdo disponibilizada com as licengas
devidamente aplicadas, funcionais e vigentes, o TCE-GO emitird por meio de termo de aceite o atesto
do recebimento do servico de licenga perpetua da solugéo;

O servigco de suporte técnico com operagéo assistida e transferéncia de conhecimento para a solugéo,
sera mensal e devera ser executado durante toda vigéncia contratual.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

Todos o0s custos inerentes a instalacdo da solucdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Entende-se por custos, mas ndo se limitando a estes: ferramentas, materiais, licengas de software,
estadia, alimentacéo.

Documentar e disponibilizar Blue Print funcional da solu¢do ofertada onde deverdo estar detalhados
0S mecanismos e processos para que o funcionamento seja atendido plenamente e aderente ao
especificado no Termo de Referéncia.

Os produtos devem ser entregues no prédio sede do Tribunal de Contas do Estado de Goias,
localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, N° 640. Setor Jad, na cidade de Goiania — GO.

14. SIGILO E PROPRIEDADE

14.1.

14.2.

Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacfes, dados, processos,
modelos ou outros materiais de propriedade do TCE-GO ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer
uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

A CONTRATADA devera observar na conducdo de suas atividades as diretrizes estabelecidas pela
Politica de Seguranca da Informacao do TCE-GO.
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15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Pela inexecucdo parcial ou total das condicbes pactuadas, garantida a prévia defesa, ficara a
CONTRATADA sujeita as seguintes sanc¢oes:
a) Adverténcia;

b) Multa sobre o valor total do contrato, observados os seguintes limites:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigac¢éo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em assinar o
Contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servico nédo realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico nao realizado, por cada
dia subsequente ao trigésimo.

¢) Resciséo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Administragédo Publica Estadual e descredenciamento do
CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

A multa, aplicada ap0s regular processo administrativo, sera recolhida em favor do CONTRATANTE,
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente, ou serd descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou, ainda,
guando estas ndo ocorrerem ou nao forem suficientes, o saldo seré inscrito na Divida Ativa do Estado
e cobrado judicialmente.

A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o
atraso no fornecimento dos itens ou da prestagdo dos servicos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela Administracdo da CONTRATANTE, que fixara novo prazo,
improrrogavel, para a completa execucao das obrigacdes assumidas.

As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n°® 8.666/93 e na Lei
Estadual no 17.928/2012.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, com oportunidade de defesa prévia da interessada, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n°® 13.800, de 2001.
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15.6. A autoridade competente, na aplicagédo das san¢des, levar4 em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A gestédo e a fiscalizacdo do contrato competirdo respectivamente aos servidores Licardino Sigueira
Pires (Gerente de Tecnologia da Informacao) e Bruno Henrique de Oliveira Peixoto (Chefe do Servico
de Sistemas da Informacédo), conforme designado no inciso | do art. 1° da Portaria n° 128/2021 do
Tribunal de Contas do Estado de Goias.

16.2. Afiscalizac&o cabera ainda:

16.2.1.assegurar-se da boa qualidade dos materiais recebidos, verificando sempre a conformidade dos
mesmos com as especificagdes das marcas e modelos de referéncia;

16.2.2. emitir pareceres em todos os atos relativos a execucao do Contrato, em especial quando da
necessidade de aplicacdo de sancoes, alteragcfes e repactuacdes do Contrato.

16.3. A fiscalizacdo nos moldes deste Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao Tribunal de Contas do Estado de Goias ou a terceiros,
resultantes de imperfei¢gbes técnicas, vicios ou defeitos ocultos de servicos que os desqualificam para
0 uso normal e rotineiro e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do TCE-GO ou de
seus agentes e prepostos.

16.4. Ao Tribunal de Contas do Estado de Goias cabera:

16.4.1. Apresentar a CONTRATADA as observagfes, reclamagbes e exigéncias que se impuserem em
decorréncia da Fiscalizagéao;

16.4.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicbes na execucao
dos servicos, fixando prazo para sua correcao, conforme sua conveniéncia.

16.5. A CONTRATANTE n&o cabera qualquer dnus pela rejeicdo de servicos considerados inadequados
pelo Fiscal.

17. DA FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O Tribunal de Contas do Estado de Goias efetuard o pagamento em até 60 (trinta) dias corridos apés
o recebimento dos servigos, mediante a apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente liquidada e
atestada pelo gestor do contrato;

17.1.1.No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serédo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

17.1.2. O valor dos encargos sera calculado pela féormula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios
devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | =

indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.
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O pagamento seré creditado em favor da adjudicatéria, por meio de Ordem Pagamento, em qualquer
instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar especificado o nome do banco,
agéncia com a qual opera, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito;

O Tribunal de Contas do Estado de Goias ndo efetuar4 pagamento por meio de titulos de cobranca
bancaria;

Qualquer erro ou omissdo ocorrido na documentacéo fiscal sera motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensédo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado;

Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a adjudicataria
devera comprovar sua regularidade no tocante a Documentacdo Obrigatoria (Receita Federal/INSS,
Divida Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS e Justica do Trabalho). Tal comprovagédo sera
objeto de confirmacdo "ON LINE”;

N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das
obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial
referente a contratacéo.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1.

18.2.
18.3.
18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Independente de declaragéo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a aceitacdo das
condi¢Oes estipuladas no presente Termo de Referéncia e submisséo total as normas nele contidas.
Todos os produtos deverao ser fornecidos em sua versao/release mais recente.

A proposta comercial devera conter o quantitativo, preco total para os 60 meses.

Os equipamentos deverdao ser novos, sem instalagbes anteriores, em linha de producdo, e sem
previsdo de encerramento, na data de entrega.

Por ocasiao da entrega, a empresa CONTRATADA podera entregar configuracao superior a proposta
apresentada e/ou equipamento aprovado, respeitando a qualidade de todos os componentes do
equipamento, bem como as condi¢cdes comerciais e técnicas previstas no Edital.

4 O proponente arrematante devera enviar junto com a proposta, documentacdo do fabricante
impressa (como por exemplo manuais, planilhas de especificacfes técnicas, cOpias de paginas
publicadas no site do fabricante, entre outros), que comprove o atendimento aos itens solicitados
neste formulario de especificacdes técnicas.

Deverdo ser fornecidos manuais em portugués ou inglés, cabos de energia, acessorios e programas
de configurac@o necessarios a operacionalizacao do equipamento.

Sao anexos deste Termo de Referéncia:

ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS
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ANEXO I _ REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

ANEXO Il - REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE
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Goiania, 12 de agosto de 2022.

Licardino Siqueira Pires
Gerente de Tecnologia da Informagéo
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Descricdo das Especificagcdes dos Requisitos Técnicos

1.1. Para fins de execucado do contrato, a licitante vencedora devera atender aos seguintes
requisitos técnicos, incluindo outras previsdes constantes nesta especificacao.

1.2. Os itens 1 e 2 contemplam as licencas perpétuas e serdo adquiridos uma Unica vez
guando da assinatura do contrato.

1.3. O item 3 trata da garantia de atualizacdo de versdes pelo periodo de 12 (doze) meses
para as licencas dos itens 1 e 2 e serd adquirido pelo periodo de 12 (doze) meses
gquando da assinatura do contrato e podera ser renovado a cada ano até o limite de 5
(cinco) anos.

1.4. O item 4 trata do servico mensal de suporte técnico com operacdo assistida e
transferéncia de conhecimento para a solucéo, e sera adquirido quando da assinatura
do contrato pelo periodo de 12 (doze) meses e podera ser renovado a cada ano até o
limite de 5 (cinco) anos.

1.5. Os itens foram agrupados de modo a permitir que o fornecedor seja responsavel por
toda a execucdo necessaria dos servigos, a fim de evitar problemas futuros com a
execucao da garantia e devido funcionamento integrado ao ambiente do TCE-GO.

2. DOS REQUISITOS DE PROJETO, IMPLEMENTACAO E IMPLANTACAO

2.1. Para a implantacdo e operacionalizacdo das atividades definidas neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera observar os padrbes e diretrizes vigentes nos
ambientes do TCE-GO, tais como técnicas, métodos, arquiteturas e documentacao,
dentre outros.

2.2. Compreende-se nesta etapa a instalagcdo e configuragéo inicial da solugéo para deixa-
la funcional e com a cobertura das licencas devidamente aplicadas, funcionais e
vigentes, que devera ser realizada em no maximo 30 (trinta) dias Uteis contados da
data de assinatura do Contrato e seu custo devera estar incluso no valor da solugao.

2.3. Durante esta etapa, a equipe da CONTRATADA devera estar presente, nos horarios
de instalacao definidos pelo TCE-GO e nos casos de atuacdes remotas, devera pré-
agendar com a equipe do TCE-GO os horarios e acessos necessarios de acordo com
as politicas e diretrizes de seguranca do TCE-GO.

2.4. As atividades de instalacdo e configuracao inicial da solucdo, poderdo ser executadas

em horario comercial, periodo noturno ou finais de semana, de acordo com a defini¢do
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do TCE-GO.

2.5. Para esta etapa o TCE-GO disponibilizara a infraestrutura de hardware e software
necessarios e ja existente em seu ambiente, incluindo o ambiente virtualizado e
instancia de banco de dados existente.

2.6. Nao sera fornecido e/ou disponibilizado qualquer sistema operacional para compor o
funcionamento da solucéo, isso devera ser por conta da licitante.

DO SUPORTE TECNICO COM OPERACAO ASSISTIDA E TRANFERENCIA DE
CONHECIMENTO PARA A SOLUCAO.

3.1. Os atendimentos deverdo ser do tipo telefénico e/ou internet 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana, e devera ser realizado por profissionais
especializados, sendo necessario cobrir todo e qualquer defeito ou demanda
apresentada.

3.2. Os servigos de suporte e manutengdo consistem em atendimentos a dividas técnicas
guanto ao uso do ambiente e de eventuais problemas identificados, diagnésticos de
problemas técnicos e analises de tendéncias associadas a solucdo e seus
componentes.

3.3. As atividades de suporte técnico serdo realizadas, a critério do TCE-GO, em suas
dependéncias Goiania, a partir da assinatura do Contrato e durante toda sua vigéncia
contratual.

3.4. Nao estdo contemplados problemas relacionados a hardware, uma vez que o0s
recursos fisicos serdo de responsabilidade do TCE-GO.

3.5. O suporte técnico com operacdo assistida podera ser utilizado para melhoria das
configuragcdes do ambiente, continuidade do processo de implantacdo e integracédo
com os dispositivos do TCE-GO, além do desenvolvimento de competéncias técnicas,
compreendendo 0 seguinte escopo minimo:

3.5.1. Orientacdo sobre acesso, 0 uso, a configuracado, a instalagdo da solugéo e a integracao
com os dispositivos do TCE-GO, contando com acesso ao conhecimento privilegiado de
recursos da CONTRATADA e quando necessario do FABRICANTE da solucao;

3.5.2. Orientacdo quanto as melhores préticas para implementacgéo e integracdo da solugéo no
ambiente do TCE-GO;
3.5.3. Apoio e/ou atuacdo direta na execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas

versfes da solucdo e seu impacto no gerenciamento dos acessos légicos remotos e
privilegiados no ambiente do TCE-GO;

3.5.4. Analise técnica qualificada nas analises e prevencdes de vulnerabilidades encontradas e
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passiveis de serem exploradas na solu¢éo de gerenciamento de acesso légico;

Aplicacdo de melhores praticas para implementacdo do gerenciamento de acesso légico
remoto e privilegiado.

Realizacdo de estudos e configuragdo do ambiente e implementacdo das integractes
necessarias, instaveis ou com comportamento erratico caso acontegam.

Realizacdo de estudos para melhoria do dos acessos ldgicos do ambiente atual do TCE-
GO.

Implementacdo de novas integracbes que nado tenham ainda sido efetivadas ou sejam
necessarias.

Identificacdo de melhorias e respectivo tratamento (melhoria de parametrizagéo).

Parametrizacdo da solucdo, de acordo com as regras e politicas de acessos légicos
remotos e privilegiados definidos pelo TCE-GO.

Apoio na elaboragdo e adequacgdo de relatorios executivos, gerenciais, de auditoria e
operacionais quando necessario.

Suporte avancado para estratégia e planejamento no gerenciamento de acessos logicos
remotos e privilegiados por meio da solu¢do ao ambiente do TCE-GO.

Avaliagdo e comparacdo de novas funcionalidades de forma remota e se necessério
presencial, mediante solicitacdo prévia da equipe do TCE-GO.

Apoio quanto a obstaculos operacionais e de planejamento, incluindo, sem limitacdo, a
configuracdo dos componentes da solugdo, problemas de usabilidade, diagnésticos de
problemas técnicos e analises de tendéncias associadas a solugdo e seus componentes.

O TCE-GO podera solicitar durante toda a vigéncia contratual do servigo, transferéncia de
conhecimento e/ou operacgdo assistida de segunda a sexta-feira em horario comercial como
parte integrante do servico prestado, para isso podera ser solicitado sess6es remotas e/ou
presenciais, bem como workshops de transferéncia de conhecimento para a equipe, para
isso serdo abertos chamados com severidade “4” classificado como “baixa”.

As transferéncias de conhecimento poderdo ser de forma remota ou se for exigido como

acao necessaria e primordial, devera ser realizado nas dependéncias do TCE-GO, com
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instrutor certificado na solugéo e deverd ter carga horéaria minima de 04 (quatro) horas, e
podera ser de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 ou das 14:00 as 18:00, a critério
do TCE-GO, de modo que os alunos possam absorver os conhecimentos oficiais do
fabricante acerca da solucdo adquirida, sendo todos os custos de deslocamento e/ou
softwares de sessdo remota necessarios por conta e responsabilidade da CONTRATADA,
para os casos em que for necessaria a forma presencial o prazo de inicio ser& estipulado
pela equipe do TCE-GO, podendo ser estendido o prazo maximo do SLA dos chamados de
severidade “4” sem prejuizo ou multa ou glosa para a CONTRATADA.

Serdo solicitados workshops de transferéncia de conhecimento, sendo uma ao final da
implantacdo da solucdo com os médulos de gerenciamento de acesso logico privilegiado,
para possibilitar a transferéncia dos conhecimentos para toda a equipe em tempo de
execucdo com a solucéo funcionando, em producgéo e devidamente integrada ao ambiente
do TCE-GO e no maximo 1 (uma) workshop de transferéncia de conhecimento por més
caso a equipe do TCE-GO entenda que seja necessario.

Para os casos em que houver alguma mudanca significativa de atualizacdo de verséo, que
reflita na operacao da solugdo, a CONTRATADA devera transferir este conhecimento para
equipe interna do TCE-GO sempre que ocorrer, para estes casos serao também abertos
chamados de severidade “4”.

Os servicos de operacdo assistida poderdo ser de forma remota ou se for exigido como
acao necessaria e primordial, deverdo ser realizados nas dependéncias do TCE-GO, com
profissional certificado e devidamente treinado na solu¢cdo e podera ser de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 12:00 ou das 14:00 as 18:00, a critério do TCE-GO, de modo que
os trabalhos possam ser realizados com qualidade e eficacia, sendo todos os custos de
deslocamento e/ou softwares de sessdo remota necessarios por conta e responsabilidade
da CONTRATADA, para os casos em que for necessaria a forma presencial o prazo de
inicio serd& estipulado pela equipe do TCE-GO, podendo ser estendido o prazo maximo do
SLA dos chamados de severidade “4” sem prejuizo ou multa ou glosa para a
CONTRATADA.

Sera solicitado no minimo, 1 (uma) sessdo de operagdo assistida por trimestre, e no
méximo 2 (duas) sessdo por més, devendo ocorrer a primeira logo apos a implantacdo da
solugdo e seus moédulos de gerenciamento de acesso logico remoto privilegiado, para
possibilitar a integracdo da solucdo com os dispositivos e credenciais privilegiadas
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existentes no ambiente do TCE-GO, que deverd ser realizada contemplando as categorias
e passos listados abaixo:

Integragdo com ambiente de servidores Microsoft.

Integracdo com ambiente de estacdes de trabalho Microsoft.
Integracdo com ambiente de servidores Linux.

Integrac@o com estacdes de trabalho Linux.

Integracéo com servidores de banco de dados

Integragéo com dispositivos de redes (firewalls, switches e outros)

3.6. O servico deverd ocorrer durante toda a vigéncia contratual, e deverd ser

disponibilizado pela CONTRATADA um sistema de acompanhamento e controle de

chamados onde eles serdo registrados com acesso liberado para cada integrante da

equipe técnica do TCE-GO que sera informada a lista de integrantes no inicio da

vigéncia contratual.

3.6.1.

3.6.2.

O sistema devera permitir abertura de chamados via telefone, e-mail e/ou console de
acesso web pela equipe do TCE-GO;
Em casos de chamados abertos via telefone, o sistema devera disponibilizar um ndmero

local onde o TCE-GO possui sua sede (Goiania-GO), evitando custos desnecessarios,
onde o numero devera ser disponibilizado pela CONTRATADA no formato 0800 ou
(xxx)+(namero local) e devera possibilitar a abertura de chamados por meio de gravagéo
de audio, caso os atendentes estejam ocupados no momento da ligacdo, devendo o
sistema identificar o nimero utilizado pré-cadastrado e liberado para abertura de chamados
que serdo automaticamente abertos e enviados para uma fila de atendimentos apropriada,
devendo registrar o horario do momento da ligagdo como horério de abertura do chamado
em questao.

3.7. Os servicos serdo prestados de forma remota observando as seguintes condigdes:

3.7.1.

3.7.2.

O suporte podera ser prestado por telefone, e-mail, chat ou internet, prioritariamente
serdo abertos os chamados via e-mail.

Durante as sessdes remotas a CONTRATADA devera utilizar ferramenta prépria para
acesso remoto seguro ao ambiente do TCE-GO, possibilitando a gravacdo das sessodes
remotas e possibilitando o0 acesso simultaneo de todos os envolvidos na solucdo de cada
chamado, seguindo todas as diretrizes de seguranca pré-estabelecidas.
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3.7.3 Para chamados de severidade Critica, Alta, Normal ou Baixa, o inicio dos atendimentos
realizados e os prazos de solucao estdo especificados na tabela a seguir:
3.8. Nao havera limite para o numero de chamados de suporte técnico.

3.9. O nivel de severidade seré atribuido pela equipe autorizada do TCE-GO no momento
da abertura do chamado e podera ser reclassificado pela equipe da contratada caso

Prazo maximo
Severidade Descrigao de inl’_cio de PR méximo
atendimento da solucéo
remoto
Urgente / Situacao emergencial ou rfg?ag ;d%?; Até 72 (setenta e
Critica problema critico que cause aberturg do duas) horas apos
Severidade indisponibilidade do chamado abertura do
1 ambiente. remoto. chamado remoto.
Impacto de alta significancia
relacionado a utilizagéo do
ambiente: ocorréncia de
indisponibilidade de Até 4 (quatro)
Alta funcionalidade ou recurso horas ap6sa | Até 5 (cinco) dias
Severidade importante onde as abertura do apos abertura do
2 operagdes continuam de chamado chamado remoto.
forma limitada, embora a remoto.
produtividade a longo prazo
possa ser afetada
negativamente.
Impacto de baixa
significancia relacionado a
utilizacao do ambiente. Nao Até 8 (oito)
Normal ha ocorréncia de horas apoés a Até 8 (oito) dias
Severidade indisponibilidade de abertura do ap0s abertura do
3 funcionalidade ou recurso, chamado chamado remoto.
sendo contornavel por remoto.
solucdo paliativa sem
grandes esforcos ou
retrabalho.
Até 24 (vinte e . .
Baixa Consulta e/ou davida técnica | quatro) horas Ate,lo (dez) dias
Severidade elou transferéncia de apos a abertura apos a abertura
) do chamado
4 conhecimento do chamado
remoto.
remoto.

seja necessario.
3.10. Durante os atendimentos dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo
despendido para solucdo, serdo desconsiderados os periodos em que o TCE-GO

estiver responsavel por executar alguma acao necessaria para a analise e solucéo da
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ocorréncia ou quando for necessario aguardar alguma corre¢éo por parte do fabricante
que ndo impacte no funcionamento e utilizacdo do ambiente, sendo permitido nestes
casos pausar ou interromper o chamado, mas sem alterar o numero inicial de
protocolo/nimero de abertura do mesmo.

. O descumprimento dos prazos de nivel de servico de atendimento implicara na

aplicagdo de adverténcias formais e caso seja definido pelo TCE-GO poderédo ser
aplicadas glosas conforme tabela a seguir e serem descontadas da garantia financeira

dos servicos prestados:

Resultado
esperado e niveis Unidade de Formula de .
Se gualidade calculo calculo da glosa Linilis e glerss
exigidos

Critica lhora NHA *0,7% * VFM 10% da VFM

Alta lhora NHA * 0,5% * VFEM 10% da VFM
Média lhora NHA * 0,3% * VFM 10% da VFM

Onde:

NHA = Numero de horas de atraso apés o término do prazo maximo esperado para solugéo.
VFM = Valor da fatura no més do suporte técnico mensal.

3.12.

3.13.

Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera apresentar
mensalmente relatério em formato eletronico, contendo todos os chamados ocorridos
no més e seus prazos de atendimento, contendo informacdes analiticas e sintéticas de
cada chamado, contendo a lista e total de chamados concluidos dentro e fora do prazo
de SLA estabelecido.

Devera ser garantido ao TCE-GO pleno acesso as ultimas atualizagdes e informagdes
do FABRICANTE da solucéo, além de acesso irrestrito a solugédo, sendo obrigagéo da
CONTRATADA a abertura de qualquer chamado necessario junto a equipe de suporte
do FABRICANTE, caso seja necessario, devendo possuir todos 0s acessos
necessarios para a execucdo dos servicos de suporte técnico com a operagao
assistida e transferéncia de conhecimento.

4. Requisitos Temporais

4.1.

A CONTRATADA devera seguir os seguintes prazos:

Finalizacdo da

Descricéao Inicio da Execuc¢ao ~
¢ ¢ Execucio

Itens 1 e 2 - Inicio da

cobertura do 1° dia util apés a
licenciamento perpétuo assinatura do contrato
da solucdo de

Licenca perpétua.
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gerenciamento de acesso
I6gico privilegiado dos itens
le?2.

Até o ultimo dia da
primeira vigéncia anual
do contrato, se repetindo

Item 3 - Inicio da
cobertura do servigo de
garantia de atualizagéo de

versdes da solucio de 1° dia atil apds a anualmente até o final de

erenciamento degacesso assinatura do contrato cada periodo de 12
gerenciamen : (doze) meses, até o
I6gico privilegiado dos itens limi

le? imite de 60 (sessenta)
' meses.

Instalacéo e configuracéo

inicial da solucéo para e
deixa-la funcional e com a 1° dia util apés a 10 (dez) dias uteis

contados da data de

cobertura das licencas assinatura do contrato. .
& assinatura do contrato.

devidamente aplicadas,
funcionais e vigentes.

Configuragéao e
eom os disposiivos e | émmino da instalagao e
credencias do ambiente do conflgusrglguaoglgnual da
TCE-GO. &ao.

o i
1° dia til apos o 30 (trinta) dias Uteis

contados da data de
assinatura do contrato.

Até o Ultimo dia da

0 im it e
ltem 4 - Servico de 1° dia util apds a primeira vigéncia anual

- finalizag&o da do contrato, se repetindo
zggfgé%éeggs'?;iggn; ins_talagég e anualmente a cada
A configuracdo da avaliacao do fornecedor
tr:ﬁnsfr?]rerr]ltma df expansao do ao final de cada periodo
co egloluegag_ paraa Iicenciamtgnto da de_ 12 (doze) meses, até
solugao. o limite de 60 (sessenta)
meses.

5. Requisitos de Arquitetura Tecnolbgica

5.1.

5.2.

A infraestrutura tecnolégica (maquinas virtuais, armazenamento, ativos de
comunicagao, link de internet, ambiente virtualizado, banco de dados) necessaria para
a solucdo sera disponibilizado pelo TCE-GO.

Devera ser fornecida pelo fabricante na forma de Appliance, fisico ou virtual, ou
software contemplando as licengas necessérias de Sistema Operacional. No caso de
solucdo em software sem appliance, toda a infraestrutura (hardware, sistema

operacional e licencas de acesso) necessaria devera ser disponibilizada pela licitante.
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Licenca Perpétua da solucdo para ATENDENTE — para suporte remoto aos usuarios
finais.

O licenciamento devera contemplar 6 (seis) atendentes simultaneos independente da
gquantidade de dispositivos que serédo atendidos

Possibilidade de iniciar sessdo de suporte via portal web ou através de um icone no
computador do cliente, selecionando entre as opgdes: clicando no nome do Atendente,
informando uma chave de sesséo, ou escolhendo uma categoria de problemas.

A solucao deve evitar o uso de protocolos de comunicacdo legados necessarios para
acesso, dando preferéncia a protocolos totalmente criptografados.

Possibilidade de iniciar sessdo de suporte através de icone no desktop e selecionando o
nome do Atendente, informando uma chave de sesséo, ou escolhendo uma categoria de
problemas:

Possibilidade de iniciar a sessdo através da console informando IP ou hosthame do
equipamento;

A solugdo nédo deve exigir a necessidade de instalacdo prévia de componente cliente nos
equipamentos da rede. O cliente deve ser instalado no momento da sessdo e desinstalado
apos a sessao;

Permitir elevar privilégios do cliente no momento da sessdo para execucdo de tarefas
administrativas, sem perder a conexao;

Possuir a funcionalidade de provedor de elevagédo de acesso, caso 0 atendente precise
elevar os privilégios da sesséo e ndo possua a credencial necessaria;

Solucdo deve suportar a injecdo automatica de senhas, permitindo que 0s usuarios
autentiquem ou elevem privilégios para desktops e sistemas remotos, sem revelar
credenciais e senhas de texto simples. Permitindo que os usuarios selecionem a credencial
a ser utilizada a partir de uma lista de credenciais que tém privilégios no sistema;
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1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24
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Permitir iniciar sessdo com compartilhamento de tela limitado ou completo;

Permitir iniciar sessdo com usuario fora da rede interna;

Permitir utilizacdo de comando Shell em uma se¢cdo com scripts pré-preparados, sem que
0S scripts precisem estar ou serem copiados para 0 equipamento do usuario;

Permitir transferéncia de arquivos em uma secao através de interface arrastar e colar;

Permitir visualizagdo da informag&o do sistema do cliente com as seguintes informacoes:
hardware, disco, processos, event logs, interfaces de rede, softwares instalados, patchs de
sistema operacional, tarefas agendadas;

Permitir chat entre representante e usuario;

A solucdo deve permitir que os administradores definam mensagens padronizadas que 0s
representantes podem usar durante uma sessao;

Permitir reiniciar o Windows do cliente voltando a sessao automaticamente;

Permitir iniciar sessdo SSH ou telnet;

Permitir customizar o portal de suporte, o componente cliente e o icone distribuido aos
clientes (banner, cor, informacdes);

Configuracdo de balanceamento de carga de trabalho, para automaticamente direcionar
sessdes novas para atendentes menos ocupados e de acordo com a
experiéncia/especialidade de cada um;

Permitir que a sesséo seja iniciada somente com chat;

Mostrar para o usuario em qual posi¢cdo estd na fila quando utilizar a funcdo de iniciar
sessao com chat.

Permitir que o atendente possa mostrar a prépria tela ao usuario, revertendo o
compartilhamento de tela;

Permitir desenhar e indicar com ponteiro visual na tela do usuério;
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1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

Pregoeira e Equipe de Apoio

Permitir visualizar todas as telas de um cliente com mais de um monitor habilitado;

Permitir que o atendente bloqueie 0 mouse e teclado do usuério, e 0 usuario deve receber
mensagens de como readquirir o controle da sesséo;

Permitir o uso da Tecnologia Intel Active Management, para que 0s usuarios com privilégios
possam oferecer suporte a sistemas Windows totalmente provisionados da Intel® vPro
abaixo do nivel do Sistema Operacional, independentemente do status ou estado de
energia desses sistemas remotos;

Permitir que cada atendente trabalhe em mudltiplas sess6es ao mesmo tempo,
independentemente da plataforma dos clientes atendidos;

A solucéo deve suportar conexdes onde o usuario final possua varios monitores;

A solucdo deve permitir que 0s representantes transmitam sua tela para varios
participantes, como um modo de apresentacgéo.

Permitir estabelecer perfis de lider de equipe e gerente de equipe;

Possibilitar lider ou gerente de equipe visualizar um dashboard para monitorar e controlar as
sessfes da equipe;

Possibilitar lider ou gerente de equipe visualizar a tela de um atendente membro da equipe
durante o atendimento de uma sessao;

Possibilitar pesquisa de satisfacdo com o cliente e com o atendente apds finalizar sesséo de
suporte;

Permitir compartilhar a sessao com outro representante ou outra equipe, ou até mesmo de
um usuario externo;

Permitir envio de convite para representante externo participar de uma sesséo;

Permitir transferir a sessdo com outro representante ou outra equipe

Permitir chat entre os atendentes conectados;

A solucdo deve permitir 0 acesso a varios tipos de Sistemas Operacionais, com ou sem
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1.40

Pregoeira e Equipe de Apoio

agentes, incluindo no minimo o suporte aos seguintes:

a) Sistemas operacionais Windows;
b) Sistemas operacionais Mac OS X;
¢) Sistemas operacionais Linux;

d) Sistemas operacionais ChromeOS;
e) Dispositivos moveis;

f) Apple los;

g) Android;

h) BlackBerry;

i)Windows Mobile

A solucao deve disponibilizar ao usuério multiplas formas de acesso a console da solugéo,
incluindo:

a) Uma console instalada diretamente no Sistema Operacional do cliente, que
deve suportar Sistemas Operacionais Windows em 32 e 64 Bit, Sistemas
Operacionais Mac e também Sistemas operacionais Linux em 32 ou 64Bit;

b) Uma console de acesso baseado em web que usa HTML5, ou seja, sem
necessidade de nenhum plug-in ou agente especial para fornecer o acesso.
Esta console Web deve eliminar o requisito de ter que baixar e instalar um
cliente de acesso;

¢) Uma console de acesso para iOS que deve estar disponivel para download
gratuito na Apple App Store;

d) Uma console de acesso para Android que deve estar disponivel para download

1.41

1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

gratuito no Google Play;

Permitir criacdo de politicas para grupos de usudrios para controlar acessos e permissoes;

Armazenar em log no sistema informacdes das sessfes (home e maquina do usuario e do
atendente, chat, transferéncias de arquivos, informacdes do sistema, e o video do
atendimento);

O video do atendimento deve demonstrar qual parte (atendente ou usuario) estava no
controle do teclado e do mouse a todo o momento

Relatérios das conversas via chat;

Permitir ao usuério ver ou baixar uma copia do chat depois de terminada a sesséo;

Relatérios detalhados das sessdes de suporte;
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1.47

1.48

1.49

1.50

1.51

1.52

1.53

1.54

1.55

1.56

Pregoeira e Equipe de Apoio

Permitir que os representantes possam se autenticar e autorizar em diretérios LDAP,
utilizando os grupos do LDAP para autorizacao;

Restringir acesso a console de atendimento para IPs especificos;

A fim de adicionar uma camada adicional na seguran¢a da autenticacdo de usuarios, a
solucéo deve suportar duplo fator de autenticacao, suportando no minimo:

a) Integracdo com solucbes de autenticacdo de dois fatores via RADIUS;

b) A solucédo deve suportar ferramentas autenticacdo de dois fatores, usando
uma senha Unica baseada em tempo (TOTP). Suportando solu¢cées como:
Google Authenticator, Authy, YubioAth Desktop, GAuth Authenticator,
1Password e etc;

c) Deve ser possivel a utilizacdo de SmartCard para autenticagdo do
representante de suporte;

d) A solucéo deve suportar autenticacao fisica, como por exemplo por "TouchID";

e) Possuir integracdo com Ferramentas de ITSM, para integrar solucdo de
suporte remoto com solucdo de gerenciamento de incidentes. Suportando no
minimo a integragdo com solugdes como: Autotask, BMC FootPrints 11 e 12,
BMC Remedy, BMC Remedyforce, CA Service Desk, HEAT, JIRA,
ServiceNow e Zendesk;

f) Possuir APl aberta para construcao de outras integragdes.

Possibilitar alterar esquema de cores da resolucao até branco e preto, para menor utilizacdo
de banda de rede;

Ser compativel com firewall e ambientes de DMZ para permitir acesso a usuarios e de
atendentes pela internet;

Permitir que os servidores/appliance trabalhem em alta disponibilidade;

Possuir componente Proxy para acesso a equipamentos de redes externas;

Deve possibilitar habilitar a gravacdo automatica das sessdes de compartilhamento de tela e
linha de comando;

Deve permitir que os representantes de suporte possam "acordar”" os dispositivos clientes
registrados por meio da tecnologia "Wake-On-Lan";

Deve permitir que o representante de suporte reinicialize o dispositivo remoto e apés a
reinicializagdo, a sessao seja reestabelecida automaticamente sem a necessidade de iniciar
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outra sessao;

1.57 Deve ser capaz de se comunicar de forma "peer-to-peer" para sessBes de
compartilhamento de tela, transferéncia de arquivos ou shell remoto. Caso naquele
momento a solu¢cdo ndo consiga conectar de forma "peer-to-peer”, a solugcdo deve criar
uma conexao se utilizando da console de origem como intermediaria;

1.58 Deve permitir iniciar sessdes remotas a dispositivos nao assistidos, onde néo existam
usuarios solicitando suporte;

1.59 Deve possibilitar configurar, que, ao iniciar a sessdo, o0 mouse e o teclado iniciem de forma
restrita ao representante de suporte;

1.60 Deve permitir a edigdo, visualizacdo, delecdo e edicdo de chaves no registro do Windows
sem a necessidade de compartilhar a tela do sistema destino.

2. Licenca Perpétua da solucdo para DISPOSITIVO - para acesso ao ambiente de
producéo.

2.1 O licenciamento devera contemplar 249 (duzentos e quarenta e nove) dispositivos
independente da quantidade de usuarios privilegiados que necessitem acessar o ambiente de
producao.

2.2 A solugdo deve evitar 0 uso de protocolos de comunicacdo legados necessarios para
acesso, dando preferéncia a um protocolo totalmente criptografado, como por exemplo TLS
1.2.

2.3 A solugdo deve suportar seu funcionamento dentro de redes que ndo estdo diretamente
conectadas a internet.

2.4 A solucdo deve suportar 0 acesso desacompanhado, sem necessidade de permisséao
prévia a servidores de rede fisicos e virtuais e dispositivos de rede.

2.5 A solucdo deve possibilitar 0 acesso a dispositivos de rede como roteadores, switches e
outros dispositivos via SSH e Telnet. Este acesso deve ser feito de forma local, sem que haja
a necessidade de trafegar estes protocolos em redes inseguras.

2.6 A solucdo deve disponibilizar ao usuario multiplas formas de acesso a console da solucao,
incluindo:

2.7 Uma console instalada diretamente no Sistema Operacional do cliente, que deve suportar
Sistemas Operacionais Windows em 32 e 64 Bit, Sistemas Operacionais Mac e também
Sistemas operacionais Linux em 32 ou 64Bit.

2.8 A solucdo deve oferecer suporte a provedores de identidade externos para autenticacao,
suportando a autenticar usuarios em no minimo servidores LDAP, Active Directory, RADIUS
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ou Kerberos existentes, bem como para atribuir privilégios com base na hierarquia j& existente
e nas configuracbes de grupo ja especificadas nos respectivos servidores.

2.9 A fim de adicionar uma camada adicional na seguranca da autenticacdo de usuarios, a
solucéo deve suportar duplo fator de autenticacao, suportando no minimo:

a) Integracdo com solugdes de autenticacdo de dois fatores via RADIUS;

b) A solugdo deve suportar ferramentas autenticacdo de dois fatores, usando
uma senha Unica baseada em tempo (TOTP). Suportando solu¢des como:
Google Authenticator, Authy, YubioAth Desktop, GAuth Authenticator,
1Password e etc;

c) A solugdo deve suportar autenticacao fisica, como por exemplo por “TouchID”;

d) A solucdo deve suportar logon uUnico (SSO), comunicando-se com um
provedor de identidade usando SAML 2.0;

e) A solugéo deve suportar o uso de um certificado valido assinado por CA que
valida seu novo o endereco de accesso a ferramenta ou suportar o uso da
autoridade certificadora gratis "Let's Encrypt" para obter um certificado;

2.10 A solucdo deve possuir politicas a serem usadas para controlar quando os ativos
podem ser acessados, suportando no minimo:

a) Programacgdo para definir quando os ativos sob esta politica podem ser
acessados. A politica deve permitir a definacdo do fuso horéario a ser utilizado
no agendamento, permitindo uma ou mais op¢Bes de agendamento do
acesso. Definindo o dia e hora de inicio e o dia e hora de término.

b) Para certos grupos de usuéarios, a solucdo deve permitir forcar o
encerramento da sessdo. For¢cando a sessao a se desconectar no horario final
agendado. Nesse caso, 0 usuario deve receber notificacdes antes de ser
desconectado.

¢) Notificar destinatarios quando uma sesséo € iniciada. Suportando no minimo
uma notificacdo por e-mail a destinatarios designados sempre que uma
sessdo € iniciada com qualquer ativo.

d) Notificar destinatarios quando uma sessdo € terminada. Suportando no
minimo uma notificacdo por e-mail a destinatarios designados sempre que
uma sessao é encerrada com qualquer ativo.

e) Exigir aprovacdo antes do inicio de uma sessao, suportando no minimo uma
notificacdo por e-mail de aprovacdo enviado aos destinatarios designados
sempre que uma tentativa de sessdo com qualquer ativo. Solicitando que o
usuario insira um motivo da solicita¢éo, a hora e a duragéo da solicitagdo.

2.11 A solucdo deve manter uma gravagdo completa e a prova de falsificacdo de todas as
atividades da area de trabalho e do shell de comando.

2.12 A solucdo deve manter um registro completo de todas as atividades executadas
durante a sesséo executada pelos usuarios.

2.13 A solugéo deve permitir o monitoramento ao vivo das sessdes de acesso, e também

deve permitir que os administradores encerrem sessdes em andamento se necessario.
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2.14 A solucdo deve permitir a configuracdo de permissdes granulares, oferecendo a
capacidade de controlar e delegar permissdes por usuarios e por fungao.

2.15 A solucdo deve ser capaz de controlar quais aplicativos podem ser usados por um
operador na sessdo, limitando o acesso a aplicativos especificados no sistema remoto,
permitindo somente 0s executaveis listados (whitelist) ou negando apenas 0s executaveis
listados (blacklist). Deve ser possivel também optar por permitir ou negar 0 acesso a area de
trabalho.

2.16 A fim de proteger contra erros comuns do usuério durante as sessdes SSH, solugédo
deve suportar filtro de comandos, para bloquear alguns comandos e permitir que outros, em
um esforco para evitar que o usuario inadvertidamente use um comando que pode causar
resultados indesejaveis.

2.17 Ao acessar um ativo baseado em Windows, a injecdo de credenciais deve ser
suportada na tela de login, bem como a acdo especial "Executar como".

2.18 Ao acessar um ativo baseado em Linux, injecdo de credenciais deve suportar sua
utilizagdo em conjunto com o SUDO.

2.19 A solucdo deve suportar 0 acesso a desktops, servidores e outros sistemas remotos
autbnomos. Suportando os seguintes modos:

a) Através de clientes instalados, que permite o acesso a qualquer sistema
Windows, Mac ou Linux. Tendo total Geréncia e relatérios centralizados de
todos os clientes implantados.

b) Acesso através de cliente de proxy local, que permite o acesso a sistemas
Windows autbnomos em uma rede, sem cliente pré-instalado.

c) Acesso via cliente de proxy para acessar sistemas em uma rede remota que
ndo tenha uma conexao de internet nativa.

d) Integracdo com RDP (Remote Desktop Protocol) da Microsoft para realizar
sessdes utilizando protocolo RDP. Permitindo que os usuarios colaborem em
sessOes e estas sessfes possam ser auditadas e gravadas automaticamente.

e) Acesso a dispositivos de rede habilitados para SSH/telnet através de um
cliente de proxy efetuando a conexao localmente.

f) Acesso a servidores VNC onde os usuarios podem colaborar em sessoées e
ter as sessOes auditadas e gravadas automaticamente.

g) Acesso a paginas Web a partir de agente de proxy local, onde os usuarios
receberdo apenas uma conexdao a uma péagina Web local em uma sesséo
auditada e gravada.

h) Tanel de protocolos que permitem estender os recursos de conectividade e
auditoria remotas de aplicativos proprietarios e/ou de terceiros, como sistemas de
controle de integracdo ou ferramentas de banco de dados personalizadas sem
necessidade de VPN.

2.20 A solucéo deve permitir o monitoramento em tempo real das sessfes de acesso feitas
a ativos publicados na ferramenta.
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2.21 A solucdo deve permitir configuracdo de tempos limites de sessao ociosos, onde seja
possivel definir o periodo de tempo em qual um usuario que esta inativo seja desconectado.

2.22 A solucdo deve ligar ou ativar remotamente maquinas configuradas com a feature de
Wake-on-Lan (WOL). Para que se caso a maquina esteja desligada, ainda exista a
possibilidade de conectar-se de forma remota.

2.23 A solucdo deve permitir que os usuarios transfiram arquivos da maquina em que esta
conectado para o sistema remoto, através da console da solucdo e sem necessidade de uso
de ferramentas de terceiros.

2.24 A solucdo deve permitir gue os usuarios compartilhem sessdes de acesso com outros
usuarios do sistema, permitindo que os administradores colaborem em uma mesma sessao.
Esta colaboracdo deve ser possivel com usuarios internos e também com usuarios externos
através de convite.

2.25 Em caso de colaboracdo de administradores em uma mesma sesséo, a solucdo deve
oferecer chat entre usuarios através da mesma console da conexao.

2.26 A solucdo deve oferecer aos representantes conectados a capacidade de ver
informacg0des do sistema sem que seja necessario ter acesso a console do ativo.

2.27 A solucdo deve oferecer aos representantes a capacidade de executar tarefas do
sistema fora do compartilhamento de tela, com por exemplo reiniciar um servico em servidores
com sistema operacional Windows.

2.28 A solucdo deve oferecer a opgéo de prover acesso a linha de comandos dos servidores
sem a necessidade de compartilhamento de tela, permitindo aos administradores a execucao
de comandos remotos via conexdes lentas de internet.

2.29 A solucdo deve oferecer uma opgdo de guardar os scripts comuns utilizados pelos
administradores como uma opc¢ao na console de acesso, permitindo que os administradores
executem estes scripts através de um menu de opgoes.

2.30 A solucdo deve permitir que os usuarios acessem e editem o registro do Windows de
forma remota, sem precisar do compartilhamento de tela.

2.31 A solucdo deve permitir que o Administrador mude o portal externo com a marca
corporativa, isto €, os administradores podem alterar a imagem de logotipo para exibicdo em
paginas da Web voltadas para o publico. Permitindo que os usuarios externos verifiquem que
estdo no site de sua organizacdo, além de aprimorar o portal de acesso com a marca da
organizagao.

2.32 A solucdo deve conter contar com fungcdo que permite agrupar usuarios em equipes
permitindo a atribuicdo de lideres a estes grupos de usuarios. Um lider ou gerente de equipe
pode monitorar membros da equipe da qual é lider, e opcionalmente pode optar por participar
ou assumir as sessdes de um membro de sua equipe.

2.33 Solucéo deve possuir relatérios das sessfes de acesso, onde seja possivel visualizar
todas as sessoOes, e detalhes destas sessdes que incluem informac6es basicas da sessao,
detalhes da sessao, transcricdes de bate-papo e gravacdes em video de compartilhamento de
tela, shells de comando e utilizacédo de tlnel de protocolos.
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2.34 A solucdo deve possuir relatérios da sessao detalhados que possuam um registro da
transcricdo completa do bate-papo, o nimero de arquivos transferidos e a¢cfes especificas que
ocorreram durante a sessao. Devem contar também com eventos do Windows que
apresentam alteracfes visuais 6bvias em uma sesséo, incluindo principalmente alteragdes nas
janelas em primeiro plano, contendo o nome do executavel e o titulo da janela.

2.35 A solucdo deve conter também outras informacdes da sessé@o que incluem a duragéo
da sesséo, enderecos IP locais e remotos e informagdes do sistema remoto.

2.36 A solucao deve apresentar em relatério as sessfées que possuem a gravacgao ativada,
uma opcéo para reproducédo de video de sessdes individuais.

2.37 Caso o usuério utilize a opgéo de tunel de sessdo, deve ser possivel visualizar as
gravacdes de video da area de trabalho inteira do usuério.

2.38 Caso o usuéario utilize somente o prompt de comando do sistema, deve ser possivel
visualizar gravacgdes e/ou transcricbes de texto de todos os comandos executados durante a
sessdo.

2.39 A solucao deve também conter relatérios resumidos que fornecem uma visdo geral da
atividade ao longo do tempo por usuério. Contendo informagBes como: O numero total de
sessodes executadas, o numero médio de sessdes por dia da semana e a duragdo média das
sessoes.

2.40 A solucdo deve possuir relatérios de atividades das equipes, que devem conter
informagfes sobre os usuarios conforme eles entram ou saem do console de acesso da
ferramenta, assim como mensagens de bate-papo enviadas entre membros da equipe, acoes
de compartilhamento de tela de usuério para usuario e arquivos compartilhados e baixados.

241 A solucédo deve ser capaz de integrar-se com ferramentas de SIEM.

3 Descricdo da Garantia da solucéo de protecéo de dispositivos
a) A CONTRATADA devera fornecer, por meio do item 3 desta contratacao,
garantia de atualizacdo de versdes da solucdo e acionamento em nivel de
resolucao de problemas pelo préprio fabricante se necessario, além do nivel
de suporte que devera ser prestado pela CONTRATADA em conjunto,
conforme previsto neste Termo de Referéncia e seus anexos
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ANEXO Il

REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE

1.Caso seja convocada, a licitante deverd comprovar 0s requisitos técnicos
obrigatérios utilizando, além da planilha modelo listada no ANEXO 1V, ainda
devera demonstrar e comprovar, obrigatoriamente em tempo de execucdo com

0 _ambiente em funcionamento no ambiente do TCE-GO todos os requisitos

técnicos obrigatérios solicitados pela equipe do TCE-GO e listados nho ANEXO
Il. Serd de responsabilidade e as expensas da LICITANTE, a disponibilizagdo
de todo aparato necessario (softwares e hardwares) para a execugdo dos
testes, o TCE-GO apenas disponibilizara maquinas virtuais necessarias.

2.Serd exigida a comprovacdo de todos os REQUISITOS TECNICOS
OBRIGATORIOS listados no ANEXO Il.

3. As LICITANTES deverao, para cada requisito exigido, declarar se atende ou néo
ao requisito. A comprovacao devera ser feita através de manuais, folhetos, ou
prospectos autorizados e produzidos pelo fabricante da solucdo, que deverdo
ser entregues, devidamente numerados e ordenados para consulta pela equipe
do TCE GO, juntamente com a planilha de requisitos técnicos obrigatorios,
além da demonstracdo em tempo de execucdo para a equipe de homologacao
do teste de conformidade do TCE GO.

4. A Planilha de requisitos técnicos obrigatérios (ANEXO 1V) devera ser
entregue, devidamente preenchida e assinada pela LICITANTE, acompanhada
de toda documentagdo comprobatoria, juntamente com a proposta comercial no
momento de cadastramento da documentacdo de habilitagdo no site de
realizacdo do pregdo eletronico (licitagbes-e).

5. Ficam estabelecidas as seguintes definicbes para determinacdo da forma de
atendimento a cada requisito:

6.0 ambiente para o teste de conformidade devera disponibilizado e estar em
pleno funcionamento com todas as caracteristicas necessérias, sem nenhum
custo adicional para o TCE-GO, para isso a LICITANTE devera cumprir o prazo
méximo de 5 (cinco) dias, contatos a partir do acionamento feito pelo TCE-GO
para demonstrar todos os requisitos técnicos exigidos, sendo no maximo 05
(cinco) dias para preparagéo do ambiente, o TCE-GO contar4 com o maximo de
2 (dois) dias para emitir a Declaracdo de Atendimento ao Teste de
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Conformidade.

7.Para todos os requisitos a LICITANTE devera demostrar o atendimento
imediatamente no teste de conformidade para a equipe do TCE-GO, sujeito a
desclassificacdo quando da ndo demonstragdo ou ndo atendimento de qualquer
um dos requisitos.

8. A LICITANTE sera comunicada quando devera proceder a disponibilizacdo do
ambiente para o teste de conformidade. Caso o ambiente ndo esteja em pleno
funcionamento com todos requisitos técnicos exigidos no prazo determinado, a
LICITANTE serad considerada desclassificada, sendo chamada a préxima
colocada e assim por diante.

9. Uma vez atendidos e demonstrados todos os requisitos técnicos obrigatorios, o
TCE GO emitira Declaragdo de atendimento - Declaracdo de Atendimento ao
Teste de Conformidade.
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ANEXO IV

PLANILHA DE REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

DEVERAO SER LISTADOS TODOS OS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS LISTADOS
NO ANEXO Il DESTE EDITAL E SEU TERMO DE REFERENCIA

Referéncia a
.~ Atendido (Sim ou agina e titulo na

Iltem Descricao Néo() Nome do Manual pdgcumentagao

comprobatdria
1
2
3
4
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO TESTE DE CONFORMIDADE

DEMONSTRACAO DO TESTE DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO
AMBIENTE

DECLARAMOS, para fins de instrucdo de processo licitatério do TCE GO, que a

empresa , por meio de seu Responsavel Técnico,

inscrita no CNPJ sob o no , atendeu, demonstrou, e comprovou, todos 0s
requisitos do teste de conformidade conforme listado no ANEXO I.

Declaramos ainda que toda demonstragéo foi realizada e acompanhada
pela equipe do TCE-GO.

Empresa Licitante
Data, nome, assinatura do responsavel pela Visita Técnica e CNPJ da Empresa

TCE GO
Data, nome e assinatura autorizada
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1)

2)

3)

4)

ANEXO VI

TERMO DE VISTORIA OPCIONAL

Declaro, para fins de convalidacdo do dominio de informacfes relevantes para a
participacdo no Pregdo Eletrbnico n° __ /2022, que vistoriei 0 ambiente e parque
tecnolégico do TCE-GO onde serdo prestados 0s servigos e integrados os dispositivos a
serem protegidos pela solucéo.

Declaro que estiveram a minha disposi¢éo todas as informac¢des necessarias, inclusive
as que requisitei para a identificacdo dos servigos, das condi¢cdes e dos requisitos
licitatérios, tendo sido sanada pela equipe técnica dos 6rgédos, todas as duvidas que
foram por mim apresentadas e questionadas.

Declaro, sob as responsabilidades impostas pela legislacdo vigente, que a empresa que
represento participara da fase de lances exclusivamente na convicgdo de que cumpre as
exigéncias expressas no Edital.

Declaro ainda, que serd mantido por mim o sigilo de todas as informacfes e
documentos conhecidos nesta Vistoria, cuidando para que no repasse destas
informacfes a outrem, admitido exclusivamente para formulagéo de preco e condicdes
de execucgdo, 0 mesmo compromisso seja firmado formalmente.

Goiania (GO), de de 2022

Empresa Licitante
Data, nome, assinatura do responsavel pela Visita Técnica e CNPJ da Empresa

TCE GO
Data, nome e assinatura autorizada
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ANEXO I

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 028/2022
PROCESSO N° 202200047002724

MINUTA DO CONTRATO N° /2022

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de
empresa especializada para o fornecimento de solugdo de
gerenciamento de acesso légico privilegiado, contemplando
garantia de atualizacdo de versbes e servicos correlatos,
visando prover ao Tribunal de Contas Estado de Goias (TCE-
GO) o aumento da seguranca em seus acessos remotos e
seu ambiente computacional, melhorando a protegéo para a
gestao e a agilidade nos servicos prestados pela unidade de
tecnologia da informagéo do Tribunal.

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, inscrito no CNPJ (MF)
sob 0 n.° 02.291.730/0001-14, com sede na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n°® 640, Setor Jao,
Goiania—GO — CEP: 74.674-015, neste ato representado por seu Presidente, Conselheiro
Edson José Ferrari.

CONTRATADA: [Nome da empresa contratada], inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
, localizada no (a) , heste ato
representada por , portador(a) da Cédula de Identidade n.°

e inscrito no CPF (MF) sob o n.°

Os CONTRATANTES acima gqualificados celebram o presente contrato, conforme ato
homologatorio exarado no Despacho n° ,de __ de de 2021, da Presidéncia do TCE-
GO, nos autos do Processo TCE-GO n° 202200047002724, que fica fazendo parte integrante
deste instrumento, realizado nos termos da Lei Federal n°® 10.520/02, e subsidiariamente, no
que couber, da Lei Federal n° 8.666/93, da Lei Estadual n® 17.928/2012 do Decreto Estadual n°
9.666/2020, com suas alteragbes e legislacdo correlata, sujeitando-se as normas dos
supramencionados diplomas legais, mediante as clausulas e condicfes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de solugdo de gerenciamento de acesso l6gico privilegiado, contemplando
garantia de atualizac&o de versdes e servi¢os correlatos, visando prover ao Tribunal de Contas
Estado de Goias (TCE-GO) o aumento da seguranga em Seus acessos remotos e seu ambiente
computacional, melhorando a protecdo para a gestdo e a agilidade nos servicos prestados pela
unidade de tecnologia da informacéo do Tribunal abaixo discriminadas:
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Ite Descricdo Qtde VI VI Total
m Unit
1 Licenca Perpétua da 6

solucéo para Usuér

ATENDENTE - para 10S

suporte remoto aos
usuarios finais.

2 Licenca Perpétua da 249
solucéo para Dispo
DISPOSITIVO — para sitivo
acesso ao ambiente de S
produgéo.

3 Servico de Garantia de 01
atualizacao de versoes ano

por 12 (doze) meses para
a solucdo dos itens 1 e 2

4 Servico de suporte 12
técnico com operacgédo meses
assistida e transferéncia
de conhecimento para a
solucéo.

TOTAL R$

As especificagdes técnicas dos itens desta se¢do, constam na sec¢ao descricdo da solugcéo

1.2. Fazem parte integrante deste CONTRATO, para todos os fins de direito,
independentemente da transcricdo, e obrigando as partes em todos 0s seus termos, 0S
seguintes documentos:

a) Edital PREGAO ELETRONICO N° 028/2022 e seus anexos;
b) Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1. O TCE-GO podera rejeitar o objeto entregue por motivo de relevante ordem técnica
(qualidade, prazos, condi¢cdes de execucdo etc.) ou ainda, no caso de inobservancia as suas
determinagfes, cabendo a CONTRATADA, quando as razfes da rejeicdo Ihe forem imputaveis,
todos os 6nus e encargos decorrentes;
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante,
nado serdo considerados como inadimplemento contratual.

A Contratada devera fornecer as informagfes necessarias para acesso a area de suporte
no endereco eletrénico (website) do fabricante que contenha a documentagdo técnica
(guias de instalagao/configuragao atualizados, FAQ’s, etc.) e atualizagbes.

A Contratada deve fornecer a documentacao referente ao suporte técnico e da garantia,
contendo as informacgdes necessarias para abertura dos chamados por telefone e por
correio eletrénico (cédigos de acesso, numeros de telefone, enderecos de correio
eletronico, codigos de identificacao do cliente).

A CONTRATADA devera se reunir com a equipe técnica do TCE-GO, via sessdo remota
ou presencial, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato para
inicio da execuc¢édo do objeto, devendo respeitar o seguinte cronograma:

Finalizacéo da

Descricao

Inicio da Execucéo

Execucao

Itens 1 e 2 - Inicio da cobertura do

licenciamento perpétuo da solugdo

de gerenciamento de acesso logico
privilegiado dos itens 1 e 2.

Até no maximo 5° dia util ap6s
a assinatura do contrato.

Licenciamento perpétuo.

Item 3 - Inicio da cobertura do
servigo de garantia de atualizagéo
de versdes da solugdo de
gerenciamento de acesso l6gico
privilegiado dos itens 1 e 2.

Até no maximo 5° dia util ap6s
a assinatura do contrato.

Até o ultimo dia da primeira
vigéncia anual do contrato, se
repetindo anualmente até o final
do periodo de 12 (doze) meses,
até o limite de 60 (sessenta)
meses.

Instalacdo e configuracdo inicial da
solucéo para deixa-la funcional e com
a cobertura do servico de licenga
perpetua das licencas devidamente
aplicadas, funcionais e vigentes.

1° dia 0til apds a assinatura do
contrato.

10 (dez) dias Uteis contados da
data de assinatura do contrato.

Configuracao e integracio da
solucdo com os dispositivos e
credencias do ambiente do TCE-GO.

1° dia atil apds o término da
instalacdo e configuragdo inicial
da solucdo.

30 (trinta) dias Uteis contados da
data de assinatura do contrato.

Item 4 - Servico de suporte técnico
com operacao assistida e
transferéncia de conhecimento para
a solugdo.

1° dia atil apds a finalizagdo da
instalacdo e configuragdo da
expanséo do licenciamento da
solucéo.

Até o ultimo dia da primeira
vigéncia anual do contrato, se
repetindo anualmente a cada
avaliacdo do fornecedor ao final
de cada periodo de 12 (doze)
meses, até o limite de 60
(sessenta) meses.

2.6. A CONTRATADA deverda iniciar a cobertura da prestacdo do servico de licenga
perpetua da solucdo de gerenciamento de légico remoto com garantia de atualizagédo
de versdes, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, conforme requisitos temporais do termo de referéncia, e serd aceito e
atestado conforme abaixo:

2.7. Uma vez comprovados todos os requisitos de inicio da cobertura do servico licenca
perpetua da solucdo com garantia de atualizacdo de versdes, estando a solucéo
disponibilizada com as licencas devidamente aplicadas, funcionais e vigentes, o
TCE-GO emitir4 por meio de termo de aceite o atesto do recebimento do servigo de

licenca perpetua da solucéo;
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2.7.1 O servico de suporte técnico com operacdo assistida e transferéncia de
conhecimento para a solugdo, serd mensal e devera ser executado durante toda
vigéncia contratual.

2.8. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato.

2.9. Todos os custos inerentes a instalacdo da solucdo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Entende-se por custos, mas nao se limitando a estes: ferramentas,
materiais, licencas de software, estadia, alimentacao.

2.10. Documentar e disponibilizar Blue Print funcional da solu¢do ofertada onde deverdo
estar detalhados os mecanismos e processos para que o funcionamento seja
atendido plenamente e aderente ao especificado no Termo de Referéncia.

2.11. Os produtos devem ser entregues no prédio sede do Tribunal de Contas do Estado
de Goias, localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, N° 640. Setor Jad, na cidade de
Goiania — GO.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1. S&o obrigacdes do TCE-GO:

3.1.1 Respeitar a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da CONTRATADA sobre
os produtos fornecidos, seus componentes de software, suas adaptacdes, derivagcbes e
customizacdes resultantes da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
comprometendo-se a ndo doar, ceder, disponibilizar e permitir 0 manuseio e utilizacdo dos
codigos-fonte e componentes de software por terceiros ou praticar qualquer outra forma de
transferéncia dos aplicativos sem anuéncia da CONTRATADA, conforme legislacéo especifica;

3.1.2. Acompanhar e fiscalizar os servicos, quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos,
anotando em registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

3.1.3 Tomar providéncias necessérias para que sejam seguidas as recomendacgbes da
CONTRATADA, concernentes as condi¢des de uso correto da solucao;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Fornecer os produtos e prestar os servicos requeridos nas condicbes e prazos
estipulados neste Termo de Referéncia;

4.2. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do TCE-GO;

4.3. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do TCE-
GO, pelos encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstas na legislacdo em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, bem como pelos encargos fiscais e
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comerciais resultantes da contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

4.4. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

4.5. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com 0s niveis
de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregdes;

4.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando
autorizado formalmente pelo TCE-GO, respeitando-se 0s limites e preceitos legais.

CLAUSULA QUINTA — DIREITOS DO TCE-GO

5.1. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos/servigos entregues/executados em desacordo
com as exigéncias das especificagfes técnicas estampadas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

6.1. O valor do presente Contrato é de R$ ( ) de acordo com os valores
especificados na Proposta de precos.

6.2. As despesas decorrentes dos servicos relativas ao presente exercicio correrdo a conta do
crédito orgamentario:

- Classificacdo Orcamentéria 2022.0201.01.032.1001.2001.04.15000100.90, na Natureza de
Despesa 4.4.90.40.82 — Aquisicdo de Software;

- Classificacdo Orcamentéria 2022.0201.01.032.4200.4215.03.15000100.90, na Natureza de
Despesa 3.3.90.40.84 — Manutencédo, Suporte e Instalacdo de Softwares.

6.3. Para fazer face a despesa, foi emitida pela CONTRATANTE a Nota de Empenho n° :

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO, FISCALIZAGCAO E GERENCIAMENTO

7.1. A gestéo e a fiscalizacdo do contrato competirdo respectivamente aos servidores Licardino
Siqueira Pires (Gerente de Tecnologia da Informacdo) e Bruno Henrique de Oliveira Peixoto
(Chefe do Servigo de Sistemas da Informagé&o), conforme designado no inciso | do art. 1° da
Portaria n® 128/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Goiés.

7.2.  Afiscalizagio caberéa ainda:

7.2.1 assegurar-se da boa qualidade dos materiais recebidos, verificando sempre a
conformidade dos mesmos com as especificacdes das marcas e modelos de referéncia;

7.2.2 documentar as ocorréncias havidas e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais
assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a ndo interrupcéo dos servicos prestados;
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7.2.3. emitir pareceres em todos 0s atos relativos a execugdo do Contrato, em especial quando
da necessidade de aplicacédo de sancdes, alteracdes e repactuagdes do Contrato.

7.2.4 A fiscalizagdo nos moldes do Termo de Referéncia n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados ao Tribunal de Contas do
Estado de Goias ou a terceiros, resultantes de imperfeicdes técnicas, vicios ou defeitos
ocultos de servicos que os desqualificam para o uso normal e rotineiro e, na ocorréncia
destes, ndo implica corresponsabilidade do TCE-GO ou de seus agentes e prepostos.

7.3. Ao Tribunal de Contas do Estado de Goias cabera:

7.3.3. Apresentar a CONTRATADA as observacbes, reclamacbes e exigéncias que se
impuserem em decorréncia da Fiscalizac¢ao;

7.3.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na
nos produtos, fixando prazo para sua correcdo, conforme sua conveniéncia.

7.4. A CONTRATANTE ndo cabera qualquer 6nus pela rejeicdo de servicos ou materiais
considerados inadequados pelo Fiscal.

7.5. O Tribunal de Contas do Estado de Goias efetuard o pagamento em até 60 (trinta) dias
corridos apds o recebimento dos servicos, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente liquidada e atestada pelo gestor do contrato;

7.6. O Tribunal de Contas do Estado de Goias ndo efetuara pagamento por meio de titulos de
cobranca bancaria;

7.7. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentacao fiscal sera motivo de correcao por
parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado;

7.8. Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a
adjudicataria deverd comprovar sua regularidade no tocante & Documentacdo Obrigatéria
(Receita Federal/INSS, Divida Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS e Justica do
Trabalho). Tal comprovacao sera objeto de confirmagéo "ON LINE”;

7.9. Sera emitida nota de empenho em favor da empresa adjudicataria, apés a homologacao da
licitacdo, caso se efetive a contratacao.

7.10. Seré realizado o pagamento integral dos produtos e servigos entregues, constantes da
secao das quantidades demandadas.

7.11. O pagamento serd efetuado de acordo com os valores estipulados no Contrato
Administrativo firmado com a CONTRATADA, sendo realizado de acordo com as Ordens de
Servigo ou de Fornecimento de Bens;

7.12. Os servigcos entregues serdo homologados pelos Fiscais e Gestor do Contrato;
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7.13. A Aceitacao dar-se-a apos a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

7.14. O pagamento sera creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem Pagamento,
em qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar especificado
0 nome do banco, agéncia com a qual opera, localidade e niumero da conta corrente em que
deveré ser efetivado o crédito.

7.15. O TCE-GO néo efetuard pagamento por meio de titulos de cobrancga bancéria.

7.16. Qualquer erro ou omissdo ocorrido na documentacgao fiscal sera motivo de correcdo por
parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado.

7.17. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagéo
das obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou
parcial referente a contratacao.

7.18. O TCE/GO reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0 produto entregue estiver
em desacordo com as especificagdes constantes no Edital e em seus Anexos.

7.19. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples;

7.19.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM
Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacido financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

7.20. No ato do pagamento serd comprovada a manutencdo das condi¢Bes iniciais de
habilitagdo quanto a situacdo de regularidade da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (DOZE) meses, a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

8.2. Para efeitos de continuidade da vigéncia contratual, a cada 12 (doze) meses, o item “3 —
Servico de garantia de atualizacdo de versdes por 12 (doze) meses para a solucédo dos
itens 1 e 2’ e “item 4 — Servico de suporte técnico com operacdo assistida e
transferéncia de conhecimento para a solugédo dos itens 1 e 2” sdo considerados como
servigos de natureza continuada, e poderdo ser renovados anualmente até o limite de 60
(sessenta) meses.

CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE REAJUSTE
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9.1. A periodicidade para eventual reajuste de pre¢cos do contrato sera anual, contando-se a
partir da data limite para apresentacdo da proposta comercial pela CONTRATADA e aceita pela
CONTRATANTE, ou do Ultimo reajuste, adotando-se como parametro o indice de Custo da
Tecnologia da Informacado (ICTI), ocorrido nos ultimos 12 (doze) meses, e ainda, 0s precos
praticados no mercado e a negociacao entre as partes.
CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 Ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além
das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

b) ndo entregar a documentagao exigida no edital;

c) apresentar documentacéo falsa;

d) causar o atraso na execucao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execugéo do contrato;

g) fraudar a execugéo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informag0es falsas; e

j) cometer fraude fiscal.
10.2 As sanc0es serdo registradas e publicadas no CADFOR.
10.3 As sanc¢des descritas no item 11.1, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva
em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem

justificativa ou com justificativa recusada pela administracéo publica.

10.4 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

10.5. Pela inexecucgdo parcial ou total das condicbes pactuadas, garantida a prévia defesa,
ficara a CONTRATADA sujeita as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa sobre o valor total do contrato, observados os seguintes limites:

Av. Ubirajara Berocan Leite, n°® 640 Setor Jad — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Péag. 67/77
Telefone/PABX: (62) 3228-2696 — www.tce.go.gov.br



f\ Tribunal de Contas do Estado de Goias
( @/ Pregoeira e Equipe de Apoio

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro de
10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da parte do servico nao realizado;

[l - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo nao realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Pudblica Estadual e
descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

10.5.1. A inexecucgdo contratual, também podera dar causa a rescisdo contratual sem
prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93;

10.6. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera recolhida em favor do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente, ou serd descontada dos pagamentos
devidos a CONTRATADA ou, ainda, quando estas ndo ocorrerem ou nao forem suficientes, o
saldo sera inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

10.7. A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
guando o atraso no fornecimento dos itens ou da prestacdo dos servigos for devidamente
justificado pela CONTRATADA e aceito pela Administracdo da CONTRATANTE, que fixara
novo prazo, improrrogavel, para a completa execugao das obrigagcdes assumidas.

10.8. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n® 8.666/93 e na
Lei Estadual n° 17.928/2012.

10.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, com oportunidade de defesa
prévia da interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observando-se
0 procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n°
13.800, de 2001.

10.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard& em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O descumprimento de qualquer clausula ou de simples condicdo deste contrato, assim
como a execucdo do seu objeto em desacordo com o estabelecido em suas clausulas e
condicdes, daré direito ao CONTRATANTE de rescindi-lo mediante notificacdo expressa, sem
que caiba a CONTRATADA qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente
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ao fornecimento realizado, desde que estejam de acordo com as prescricbes ora pactuadas,
assegurada a defesa prévia.

11.2. Este Contrato podera, ainda, ser rescindido nos seguintes casos:
a) decretacao de faléncia, pedido de concordata ou dissolu¢cdo da CONTRATADA,

b) alteracdo do Contrato Social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execucgao deste pacto;

c) transferéncia dos direitos e/ou obriga¢gbes pertinentes a este Contrato, sem prévia e
expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

d) cometimento reiterado de faltas, devidamente anotadas;

e) no interesse do CONTRATANTE, mediante comunicacdo com antecedéncia de 05
(cinco) dias corridos;

f) no caso de descumprimento da legislacdo sobre trabalho de menores, nos termos do
disposto no inciso XXXIII do art.7° da Constituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93,
desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULACAO DO
CONTRATO

13.1. O presente Contrato fundamenta-se nas Leis Federais n°s 10.520/2002 e 8.666/1993, na
Lei Estadual n°® 17.928/2012 e Decreto Estadual n°® 9.666/2020, e vincula-se ao Edital e seus
Anexos do Pregdo Eletrénico n® 028/2022, constante do Processo n® 202200047002724, bem
como a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. A publicacdo do presente contrato no Diario Oficial do Estado, por extrato, sera
providenciada até o 5° (quinto) dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias corridos, daquela data, correndo as despesas as expensas da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas pela Justica Estadual, no foro da Comarca
de Goiéania, Estado de Goiés.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO
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16.1. A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante o fornecimento
dos géneros/produtos objetos deste contrato, estando sujeitas as sangfes previstas na
legislacao brasileira.

16.2. Pela inexecucéo total ou parcial, ou ainda pelo descumprimento de qualquer das suas
obrigacdes, estara sujeita as sancbes administrativas previstas neste contrato e na legislacéo
aplicavel, cuja individualizacdo sera definida pela gravidade do ato praticado, podendo haver
cumulacéo de sanc¢des ou cumulagéo de sancdes com penalidades.

16.3. Se ficar comprovado que um funcionario da CONTRATADA ou quem atue em seu lugar
incorreu em praticas corruptas, a CONTRATANTE podera declarar inelegivel a CONTRATADA
e/ou seus funcionarios diretamente envolvidos em préticas corruptas, tempordria ou
permanentemente, para participar em futuras licitagbes ou contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacdo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

17.2. E, por assim estarem justos e contratados, assinam este instrumento contratual em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para todos os efeitos
legais.

Gabinete da Presidéncia do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania,
aos dias do més de de 2022.

Conselheiro Edson José Ferrari )
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
CONTRANTE

Nome do Representante
NOME DA EMPRESA
CONTRATADA
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ANEXO Il
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 028/2022
PROCESSO ELETRONICO N° 202200047002724

MODELO DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL/MUNICIPAL:

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

VALOR

ITEM DESCRICAO QTD | UND UNITARIO

R$

NOTA: As licitantes devem apresentar planilha orgamentaria com data base referente a data de
abertura das propostas.

O prazo de validade da proposta de precos ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data do envio da proposta atualizada em conformidade com o ultimo
lance ofertado no Sistema Eletrénico.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigbes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacbes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia.

Declaramos que nos precos cotados estéo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir
sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e
deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da Licitacdo, comprometemos a assinar o
Contrato/entregar o objeto, no prazo determinado no documento de convocagéo, e para esse
fim fornecemos os seguintes dados:

Raz&o Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
CEP:
Cidade: UF:

Banco: Agéncia: clc:
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Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:
RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:
Goiania, de de 2022.
Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO IV
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 028/2022

PROCESSO N° 202200047002724

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITACAO

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 ne , sediada (enderego
completo) , por meio de seu representante legal
(nome) , inscrito no CPF/MF sob o}
ne , portador do RG n° , DECLARA sob as

penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua
habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO V
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 028/2022

PROCESSO n° 202200047002724

DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJMF sob o n° , sediada (endereco
completo) , por meio de seu representante legal
(nome) \ inscrita no CPF/MF sob o]
ne , portador do RG n° , DECLARA para fins

do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto no inciso XXXIII,
do art. 7°, da Constituicdo Federal/88, que n&do possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14

(quatorze) anos.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VI
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 028/2022

PROCESSO n° 202200047002724

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Nome  da  emMPreSa)....ccccccoviuurriiieeeee e , Inscrita no CNPJ
NO. s , por intermédio de seu representante legal o(a)
SH(Q)eeei i, : portador(a) da Carteira de Identidade
[ SRR € do CPF O , DECLARA, para fins legais, ser

microempresa/empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, ndo estando incurso nas exclusdes do § 4° do citado artigo.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VI
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 028/2022

PROCESSO n° 202200047002724

DECLARACAO QUE NAO POSSUI PARENTESCO

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF

sob o n° , portadora da inscricAo estadual/municipal n°
, através de seu representante legal, (nome),

(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n°

, DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que ndo possui
em seus quadros de empregados e em seu corpo acionario conjuge, companheiros ou parentes
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo grau, de
Conselheiros, Auditores e Procuradores de Contas do Tribunal de Contas do Estado de Goias,
e ainda, com os servidores detentores de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que
atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior formalizacdo contratual.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VIII
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 028/2022
PROCESSO n° 202200047002724

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n® 028/2022, instaurado pelo
Processo n° 202200047002724, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragcbes e certiddes
pertinentes dos 6rgdos competentes quando solicitadas como requisito para contratagdo e da
obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orgcamento
e Gestdo (MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, caso
minha empresa exerga uma das atividades constantes no Anexo Il da Instru¢do Normativa n°31,
de 03 de dezembro de 2009, IBAMA.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos o presente.

Goiania, de de 2022.
Nome:
RG/CPF:
Cargo:
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